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翻译公司业务管理系统设计与实现

[bookmark: _Toc26302]摘 要
本翻译公司业务管理系统是针对目前翻译公司业务管理的实际需求，从实际工作出发，对过去的翻译公司业务管理系统存在的问题进行分析，结合计算机系统的结构、概念、模型、原理、方法，在计算机各种优势的情况下，采用目前最流行的ssm框架和eclipse编辑器、mysql数据库设计并实现的 。本翻译公司业务管理系统主要包括登录模块、工作人员管理模块、客户信息管理模块、客户下单管理模块、和退出模块等多个模块。它帮助翻译公司业务管理实现了信息化、网络化，通过测试，实现了系统设计目标，相比传统的管理模式，本系统合理的利用了网络数据资源，有效的减少了翻译公司业务管理的经济投入，大大提高了翻译公司业务管理的效率。
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ABSTRACT
This translation company's business management system is aimed at the actual needs of the current translation company's business management. From the actual work, the problems existing in the past translation company's business management system are analyzed, and the structure, concept, model, principle, and method of the computer system are combined. Designed and implemented with the most popular SSM framework and eclipse editor and MySQL database in the context of various computer advantages. This translation company business management system mainly includes login module, staff management module, customer information management module, customer order management module, and exit module and many other modules. It has helped the translation company's business management to achieve informatization and networking. Through testing, it has achieved the goal of system design. Compared with the traditional management model, the system has reasonably used network data resources and effectively reduced the economic investment in the translation company's business management. Has greatly improved the efficiency of the translation company's business management.
KEY WORDS：ssm;mysql; Operations management system
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[bookmark: _Toc32197]第1章 绪论
[bookmark: _Toc517793299][bookmark: _Toc29423][bookmark: _Toc515632292]1.1研究背景
业务管理系统可以实现企业业务管理的大部分重要职能，其中包括策划、组织、监管和领导等职能，是一种可以为管理者提供实时、相关、准确和完整数据的，具有决定性依据的一款软件。
业务管理系统存在的主要目的是为了帮助企业中的管理者们提高工作效率而非增加负担。所以，业务管理系统的流程设计和表单设计等等并不复杂，同时，该系统重视功能的全面性、流程可控性、技术先进性以及系统的易用性。
业务管理系统具有的特点如下：
（1） 易理解性：用户对系统的结构功能以及逻辑和概念等的认识相对简单，容易理解。
（2） 易学习性：用户学习该系统的应用比较容易，方便操作，一目了然。
（3） 易操作性：用户在运行和控制该系统时较为简便。
（4） 易用性和功能性：合理地规划易用性和功能性的关系，使二者能够处在相对平衡的状态中。
[bookmark: _Toc517793300][bookmark: _Toc2229]1.2国内外的研究现状
目前国内的翻译公司处在一种翻译流程各异的境况中，并且相当一部分的小企业的翻译工作流程还不够规范和完善，时常会面临管理难题。而在传统的翻译公司的工作流程中，客户和翻译人员之间的交流困难使得工作量增加，同时，翻译人员与校对工作者沟通不够及时，进一步导致了工作量增加。为了使翻译流程更加快速高效，使客户与翻译者之间的沟通能够更加流畅，相关的项目负责人应该及时跟进翻译和校对工作的进度。
翻译公司业务管理系统的信息化建设，减少了员工的重复劳动、避免不必要的错误，同时可以高效地对工作流程中的各个环节的数据进行追踪和管理控制，也可以与历史资料与数据随时进行对比和查询，从而精确的控制现在与未来业务流程的发展方向，成功实现翻译公司业务流程的规范化和自动化。在信息技术的广泛应用下，经济全球化和信息的发展速度加快，而业务管理系统作为其产物，在企业中起到了极为关键的作用。因此，越来越多的企业应用管理系统，其效果也越来越显著。
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自二十世纪九十年代开始，企业面临的竞争因为经济全球化和市场的发展而更加激烈，翻译公司的业务群体也因为各类人才的引进以及丰富的语种而更加繁多，从而管理更加困难，而业务管理系统正是因此孕育而生。在欧美发达国家中，信息化已经比较普及，大部分企业已采用了业务管理系统，而国际上也已经把它作为信息时代企业生存的基础。
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[bookmark: _Toc517793301][bookmark: _Toc29955]1.3研究目的和意义
我国现在正处于信息化不断发展的时代，各个大小公司中也越来越流行业务管理系统，业务管理系统对公司的业务可有效的进行流程化管理，同时现代简约化趋势使得业务流程被精简，在某种程度上来说，提高了工作效率。通过对翻译公司业务管理系统的设计与实现，目的是为了了解企业管理系统的设计流程，增强设计与实际操作能力，通过对该项目的研究，可以翻译行业公司的业务流程有进一步的了解，对信息化有更加深刻的体会和认识。
[bookmark: _Toc517793302][bookmark: _Toc16099]1.4课题的基本内容
整个翻译公司业务管理系统采用SSM框架设计完成，同时使用Java技术实现对业务系统的管理，快速而有效的解决了翻译公司在业务流程中所遇到的问题，实现了信息化、电子化和效率化。“翻译公司业务管理系统的设计与实现”这一课题是在已存在的J2EE框架上使用SSM框架，为了使业务流程能够畅通和迅捷，而对翻译行业的公司的业务流程进行总结、分析，并加以提取和认知，从而总结出一般公司的工作流程，使工作的流程可以更加合理化、人性化和效率化。
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[bookmark: _Toc11735]第2章 主要技术和工具介绍
[bookmark: _Toc20594]2.1 SSM 框架
SSM 框架整合即为 Spring、SpringMVC、MyBatis 三个开源框架的整合。主要是采用 Spring，MyBatis 进行 SSM 整合。
[bookmark: _Toc23215]2.1.1. Spring 框架
Spring 是一个开放源代码、轻量级的 Java 开发框架。通过 Spring 提供的 IoC 容器，我们可以将对象之间的依赖关系交由 Spring 进行控制，避免硬编码所造成的过度程序耦合。在这里举个例子来说明 IoC的核心思想，支付宝在整个淘宝体系里就是庞大的 IoC 容器，交易双方之外的第三方，提供可靠性可依赖可灵活变更交易方的资源管理中心。我们在设计商城的时候：先设计商家，然后根据商家设计商品，接着根据商品设计买家，最后根据买家设计仓储。这里就出现了一个“依赖”关系：商品依赖商家，买
家依赖商品，商品依赖库存。商品、买家、卖家、仓储之间的资源不由使用资源的双方管理，而由不使用资源的第三方即 Spring 的 IoC 容器来管理，这可以带来很多好处。第一，资源集中管理，实现资源的可配置和易管理。第二，降低了使用资源双方的依赖程度，也就是我们说的耦合度。这样以后我们在对商品、卖家、买家、仓储的服务上增加或者增强功能模块的时候就不必要在商品、买家、卖家、仓储每个服务去修改，提高了后期维护的效率。
Spring 还有一个很重要的特性，就是可以方便集成各种优秀的框架。公司业务管理系统主要集成了 Dubbo服务框架、Redis 缓存服务、Solr 搜索服务、ActiveMQ 消息队列服务。Spring 集成公司业务管理系统要用到的第三方框架后，就可以通过简单的配置调用第三方框架提供的 API，实现系统的业务服务。具体整合及特性如下：
1) 在系统 SOA 业务服务层集成了分布式的 Dubbo 服务框架，例如使用 Dubbo 实现分布式服务框架来提供相关翻译订单的展示、翻译订单搜索等服务时，只需在提供这些服务的 web 程序的 SSH 配置文件上加上Dubbo 的关键配置<dubbo:service interface="提供翻译订单相关服务的接口"ref="翻译订单相关服务的实现类的 bean 的 id"/><bean id="翻译订单相关服务的实现类的 bean 的 id" class="翻译订单相关服务的实现类"/>这样就可以把翻译订单服务注册到服务中心，当要使用这些翻译订单服务的 web 程序，如系统主页，就可以透明化的远程方法调用，就像调用本地方法一样调用远程方法。
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2) 在系统的系统服务层整合了用来做缓存的 Redis 缓存库和用来提供搜索服务的 Solr 集群，使得整个系统数据库的负载大大降低，提高运行速度。数据库则整合了MyBatis，下面详述。
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3) Spring 系统中我们还内嵌了 ActiveMQ，ActiveMQ 是强劲的消息总线，不论是在公司业务管理系统分布式开发过程中还是在运维上都扮演着重要的角色，ActiveMQ 的特点主要是，可以建立网络通信的通道，进行数据的可靠传送。在传输中保证了数据传输的完整性，而且能够跨平台传输。
[bookmark: _Toc25720]2.1.2 SpringMVC
SpringMVC 属于 Spring 框架的衍生模块，SpringMVC 通过 DispatcherServlet 这个前端控制器(也叫中央调度器，笔者认为中央调度器更能体现其作用)，来调用 MVC 的三大件：Controller、Model、View。这样就保证 MVC 的每一个组件只与 DispatcherServlet 耦合，而彼此之间独立运行，大大降低了程序的耦合性。使得海天商城的设计复合程序的开发之道，高内聚底耦合的设计原则。
[bookmark: _Toc4494]2.1.3. MyBatis 的选用
MyBatis 是集合多种操作型关系数据库的概念和方法，它是一个强大的数据访问工具和解决方法[5]。对比 Hibernate，MyBatis 是一个半自动框架，Hibernate 则是一个全自动框架，无法直接维护 mysql。MyBatis在书写 mysql 的灵活性很好，Hibernate 就不行，会比较麻烦。本文使用 MyBatis 作为海田在线商城这种多变性的项目，Hibernate 比较适合稳定的项目。而且 MyBatis 速度相对于 Hibernate 的速度要快些。
[bookmark: _Toc7981]2.2 mysql数据库
目前在国际上比较流行的数据库管理系统当中，主要有ORACLE、mysql、SYBASE、SQL、DB2等。mysql2008版本具有mysql Server 7.0版本的所有优点，并在此基础上添加很多更先进的功能，从而更加方便使用、更好的伸缩性，集成度高。由于是微软的产品，因此mysql Server 2008在兼容性可以与微软的其他相关产品进行很好的适应和结合，可以跨越Microsoft Windows 2008到Microsoft Windows 98等多种平台。
mysql的T-mysql支持ANSImysql－92标准，是结构化查询语言mysql的一种。mysql Server在身份验证上主要采用以下方式：登录验证、数据库管理员帐号许可验证、二级安全验证等等。且在同一时间支持mysql Server验证和Windows NT验证两种模式。
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微软的mysql Server是较为完善的C/S系统。mysql Server需要Windows NT平台，而Windows NT可以支持Intel 386，Power PC，MIPS，Alpha PC和RISC等平台，它使mysql Server具备非常完美的功能。mysql Server 2008中具有失败转移集群和数据库镜像技术，失败转移集群和数据库镜像技术可以确保台球俱乐部向学生提交的应用系统高度可靠和可用。微软的mysql Server 2008在设计的时候引入了一套集成管理工具和管理应用编程接口（APIs），对台球俱乐部提供易用性、可管理性和对大型mysql Server配置的支持。由于采用了数据库加密、相比以前版本更加安全的默认设置、对密码政策和安全模型进行了加强以及实行了许可化控制的细化，使得台球俱乐部在运用mysql
3
 Server 2008对数据进行管理时能提供安全级别非常高的功能。
[bookmark: _Toc6937]2.3 eclipse与Tomcat简介
在JSP的web程序设计中，常使用eclipse做编辑工具，在J2EE和数据库开发领域里，十分通用。通过对应用程序服务器进行整合，可以大大的增强运算速度。
Tomcat是一种小型web程序服务器，由于它是免费开源的，并且支持访问量较少，所以常常被用来私人使用，J2EE程序设计中成为最好的选择。
换句话说，将Tomcat服务器安装到一台电脑上时，可通过它对HTML页面的访问请求进行配合。事实上，Tomcat可以看成Tomcat 服务器基础上的延伸，但它工作时相对比较独立，因此当Tomcat工作时，事实上它是看成一个与Tomcat 服务器相对独立的进程运行的。
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[bookmark: _Toc20138]第3章 系统分析
[bookmark: _Toc8818][bookmark: _Toc15598]3.1可行性分析
本文的设计的系统将会分别从经济的可行性，技术的可行性以及操作的可行性等方面进行全面的可行性的分析。
[bookmark: _Toc14788][bookmark: _Toc6764]3.1.1经济可行性
由于系统开发的工具和软件都是可以免费使用的，因此系统开发的费用很少，甚至只需要少许的费用就可以开发出本系统，也可以忽略不计；再加上通过系统的实施可以提高管理员文件的私密性，最大程度的保护管理员的信息安全，因此，从这些方面就可以说经济上是可行的 [14][15]。
[bookmark: _Toc15503][bookmark: _Toc32643]3.1.2技术可行性
技术的可行性是指在当今所拥有的技术条件之下，计算机软件和硬件的发展能否够满足发展的要求。由于本系统开发基于jsp语言，在一般的计算机上就能够满足开发本系统所需要的软硬件条件；因为它占用的内存本来就相对较少，我们用mysql Server数据对软件的开发以及设计在理论上没有问题的原因是：它占用的内存实在是太少了。
[bookmark: _Toc448920325][bookmark: _Toc446958813][bookmark: _Toc13375]3.1.3操作可行性
作为当今大部分管理员来讲，都是受过良好台球俱乐部，具有高素质的人才，都能十分容易的使用电脑进行各种操作，是以本文在开发设计上使用jsp技术进行设计的翻译公司业务管理系统，其操作是完全可行的 [18][19]。
通过上述分析，可以确定该系统具有实际开发的价值和可能性。
[bookmark: _Toc446958806][bookmark: _Toc448920318][bookmark: _Toc5110][bookmark: _Toc32084]3.2需求分析
[bookmark: _Toc32502][bookmark: _Toc21077][bookmark: _Toc3454][bookmark: _Toc5085][bookmark: _Toc21712][bookmark: _Toc30879][bookmark: _Toc27247][bookmark: _Toc21150]针对现存的问题和需要，通过功能需求的分析，特建立了数字化、信息化的翻译公司业务管理系统。
本系统主要包含了工作人员管理、客户信息管理、客户下单管理等多个功能模块。下面分别简单阐述一下这几个功能模块需求。
管理员的登录模块：管理员登录系统后台对本系统其他管理模块进行管理。
有关工作人员，管理员可添加工作人员，比如可添加有关工作人员信息的类别，标题，内容等信息，添加的工作人员信息都会显示在系统中，还可以通过关键字进行搜索查询，也可以修改和删除相关的工作人员信息。
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有关客户信息，管理员可添加客户信息，比如可添加有关客户信息的班级名称，所属专业等信息，添加的客户信息都会显示在系统中，还可以通过关键字进行搜索查询，管理员也可以修改和删除相关的客户信息。
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有关客户下单，管理员可添加客户下单，比如可添加有关客户下单信息的类别，标题，内容等信息，添加的客户下单信息都会显示在系统中，还可以通过关键字进行搜索查询，也可以修改和删除相关的客户下单信息。
退出模块：
管理员退出：管理员用来退出后台系统。
[bookmark: _Toc15681]3.3业务流程分析
[bookmark: _Toc12753][bookmark: _Toc31126][bookmark: _Toc19611][bookmark: _Toc19557][bookmark: _Toc4001][bookmark: _Toc28134][bookmark: _Toc16573]总体业务流程：以管理员的身份在登录页面输入账号和密码，经过数据库身份验证，验证成功后登录系统主页，可以使用系统，管理系统等功能操作 。
系统的业务流程如下图所示。


图3-1系统业务流程图
[bookmark: _Toc24960]3.4数据流程分析
数据流图的简称为DFD，是通过使用图形的方法对系统所具备的逻辑功能进行阐述，描述系统数据的流向和逻辑变换。由于该方法能将难以阐述的问题进行表述，因此被开发者广泛应用，是当前应用范围较为广泛的结构化系统分析方法。
零层数据流程是流程中最抽象的一层，它包括了登录管理、管理员功能管理和检索维护管理等功能模块，在登录模块使用到的数据存储有管理员账户信息文档、管理员信息文档，管理员功能管理模块需要的存储是管理员添加信息文档、查询信息文档、删除信息文档，检索维护是通过以上这些文档信息通过关键词进行搜索。
武警警官学院本科毕业论文

系统的0层数据流图如下图所示。
5


图3-2系统数据流图（0层）
1层数据流图中，数据实体包括普通用户，普通用户数据流程包括功能选择、工作人员管理、客户信息管理、客户下单管理；；管理员数据流包括添加信息、删除信息、修改信息、查询信息、浏览信息、提示信息等。
系统的1层数据流图如下图所示。


武警警官学院本科毕业论文

图3-3系统数据流图（1层）
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2层为管理员操作后台数据流图，管理员可以分别通过添加、修改和删除来对系统管理员进行管理，如下图所示：


图3-4系统数据流图（2层）
武警警官学院本科毕业论文
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[bookmark: _Toc448920327][bookmark: _Toc446958815][bookmark: _Toc26639]第4章 系统设计
[bookmark: _Toc446958816][bookmark: _Toc448920328][bookmark: _Toc16236]4.1系统结构设计
系统设计主要是管理员登录后对整个系统相关操作进行处理，可进行管理员的添加和删除，工作人员管理、客户信息管理、客户下单管理等操作管理。
系统的功能结构图如下图所示。

      

图4-1系统功能结构图
[bookmark: _Toc446958817][bookmark: _Toc448920329][bookmark: _Toc26982]4.2功能模块设计
1. [bookmark: _Toc446958820][bookmark: _Toc448920332]系统登录：系统登录是管理员访问系统的路口，设计了系统登录界面，包括管理员名、密码和验证码，然后对登录进来的管理员判断身份信息，判断是管理员管理员还是普通用户。
1. 管理员管理：管理员可以管理系统的其他普通用户的账号，包括录入新管理员，删除现有的普通用户，修改现有的普通用户的信息，并可以通过管理员名和姓名等关键字搜索普通用户，打印管理员列表页面，导出管理员列表至excel中。
1. 修改密码：系统所有管理员（管理员和普通用户）应该都要能修改自己的登录密码，修改后需要重新登录。
1. 个人资料管理：由普通用户使用，普通用户登录系统后，可以修改个人原始信息，如修改电话号码、邮箱等，管理员的管理员名是无法修改的。
4． 登录情况管理：系统每个管理员应该都能查看个人的历史登录情况，如登录IP、登录时间、登录地址等，防止管理员账号被盗，加强管理员账号安全。
武警警官学院本科毕业论文

5． 
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操作日志管理：系统每个管理员应该都能查看个人的历史操作日志，如管理员添加了某条数据，历史操作日志需要展示操作人，操作描述，操作时间等信息。防止系统被黑客攻击，加强系统的安全性。
1． 工作人员管理：管理员发布工作人员后，普通用户便可以查询到该工作人员，管理员选择某个工作人员，查询工作人员，管理员审核添加，或删除工作人员。
2． 客户信息管理：管理员发布客户信息后，普通用户便可以查询到该客户信息，管理员选择某个客户信息，查询客户信息，管理员审核添加，或删除客户信息。
3． 客户下单管理：管理员发布客户下单后，普通用户便可以查询到该客户下单，管理员选择某个客户下单，查询客户下单，管理员审核添加，或删除客户下单。
[bookmark: _Toc18358]4.3数据库设计
[bookmark: _Toc448920333][bookmark: _Toc446958821][bookmark: _Toc4793]4.3.1数据库设计概述
数据库的设计在这一套开发系统中扮演者非常重要的角色，完善的数据库建立可以让其更快的完成项目。整个数据库的创建是库存管理系统开发和创立的核心技术，概括的说，就是根据管理员的需求创立起满足管理员的需要的数据库。数据库的整体设计是在软件开发是其最主要的问题。
再考虑到数据库设计的时候，我们首先应该想到把这个系统的数据设计和处理设计密切结合起来，从而使得把整个库存信息管理系统相结合起来。
以前采用手工整理的方法来对信息结构复杂，应用环境多样的数据进行整理。使用这种过时方法与整个数据整理人员的水平是紧密相关的，经验多的人则失误少，反之，则出现的错误会多。数据库设计是被认为是一项技巧而不是他人眼中工程项目，缺少正确的理论知识和合适的解决方法的支持。因为在交付运行了一段时间之后总有些莫名其妙的问题发生，使这个软件系统的质量很难得到保障从而导致出现了很多的损失。以是只有采取新的数据库管理方式才能更好的解决这些根本性的问题。近些年来，人们不断的探索和挖掘数据库其中的奥妙，以便更快更好地运行整个系统。
[bookmark: _Toc20422]4.3.1概念设计
一个完整的数据分析过程与这个数据库的逻辑结构和物理结构有十分密切的联系，我们需要一系列操作来完成对应用数据库所使用的信息进行确认、编纂、组织、挑选。我们可以采用特定的方法来获取有关管理员的所有的有效信息，从而使这些有用信息可以直接成为数据库的重要数据。
我们在数据库分析中采用E-R图来建立相对应的关系，它有实体、关系、属性三种概念。实体可以说是一个用来维持和不断利用数据的大集合；属性可以说是这个物体的所具有的特点；关系很明显指的就是每个数据实体之间的种种联系，关系给各个实体之间建立起了相对应的模型。
管理员实体包括管理员名称、密码和权限三个属性。


以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/378066105125006043

10
image1.png
EFRR &

W
o
&
Ll
T
o
o
H
=
-
b=

PR BRI EREE Tﬁ';\m
% = =
P [ e L
HETI% ERAE | | mEsIR 5B FI% ER5I% ‘





oleObject1.vsd
�

�

�

�

管理员


工作人员


工作人员表


翻译订单


客户下单表


信息列表


翻译记录


客户下单


翻译订单表


翻译记录表


信息列表


信息列表


信息列表


数据库�

客户信息


客户信息表


信息列表



image2.png




oleObject2.vsd
�

�

�

�

�

管理员


数据库�

系统


输出


输入


输入


输出



image3.png
5 AT

iRER EPTR





oleObject3.vsd
�

�

�

�

用户


翻译记录


翻译记录表


工作人员


客户信息表


客户信息管理


客户下单


客户信息


在线下单


查询


工作人员表


客户下单表


查询


查询


客户下单管理


工作人员管理


翻译记录管理


管理员


数据库�

数据库�

数据库�

数据库�

翻译订单表


查询


翻译订单


翻译订单管理


数据库�

添加、管理



image4.png
FigE





oleObject4.vsd
�

�

�

�

管理员


添加
管理员信息


数据库�

修改
管理员信息


删除
管理员信息



image5.png
R

HEERRG

EEAT.

FA | [BHA





oleObject5.vsd
�

翻译公司业务管理系统


客户下单管理


客户信息管理


工作人员管理


管理员


客户


我的完成订单


翻译记录管理


翻译员


翻译订单管理


在线翻译下单


个人资料管理


校对员


翻译校对


翻译订单查询


我的翻译记录



