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单击添加章节标题内容
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研究背景与意义
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背景介绍

研究背景与意义的关联性
和影响

改进CRM系统的必要性
和紧迫性

CRM系统在电信行业的
重要性

长沙电信麓谷分局面临的
挑战



研究意义

提高长沙电信麓谷分局的销售业绩和市场竞争力

提升长沙电信麓谷分局的客户满意度和忠诚度

优化长沙电信麓谷分局的客户关系管理流程

为其他电信分局的CRM改进提供参考和借鉴



研究目的

了解长沙电信麓谷分局CRM系统的现状和存在的问题

分析问题产生的原因，提出针对性的改进方案

提高CRM系统的客户满意度和忠诚度，提升企业竞争力

为其他类似企业提供参考和借鉴，推动行业的发展



研究方法与内容
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研究方法

文献综述：梳理
国内外CRM相关
研究，为研究提
供理论支撑。

实地调查：对长
沙电信麓谷分局
进行实地走访，
了解其CRM现状
及存在的问题。

数据分析：收集
相关数据，运用
统计分析方法，
挖掘数据背后的
规律和趋势。

案例分析：选取
典型案例，深入
剖析其成功经验
与不足之处。



研究内容

确定研究目标：明确CRM改进的具体目

标和期望结果

制定改进方案：根据现状调查和分析结果，

制定针对性的改进方案

调查现状：了解当前CRM系统的使用情

况、存在的问题和不足

实施改进：组织相关人员实施改进方案，

并对实施过程进行监控和调整

分析原因：深入分析导致CRM问题的根

本原因

评估效果：对改进后的CRM系统进行全

面的评估，验证改进效果



重点难点

重点：了解长沙
电信麓谷分局现
有CRM系统的优
缺点

关键点：确保改
进后的CRM系统
能够提高客户满
意度和忠诚度

注意事项：在改
进过程中，需要
注意数据安全和
隐私保护的问题

难点：如何结合
实际需求，提出
切实可行的改进
方案



长沙电信麓谷分局CRM现状分析
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CRM系统现状

长沙电信麓谷分局CRM系
统的使用情况

与其他先进CRM系统的比
较分析

客户对CRM系统的满意度
调查结果

当前CRM系统存在的问题
和不足



存在的问题

数据不准确 系统功能不完
善

用户使用不便 缺乏有效的数
据分析工具
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