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电梯救援概述
Part 02



电梯救援的重要性

• 保障乘客安全：电梯救援可以及时解救被困乘客，避免发生意外伤害。

• 减少财产损失：电梯救援可以及时排除故障，减少电梯停运造成的财产损失。

• 维护社会稳定：电梯救援可以及时处理突发事件，避免引发社会恐慌和混乱。

• 提高电梯使用效率：电梯救援可以及时排除故障，提高电梯的使用效率和寿命。



救援流程的基本原则

• 安全第一：确保救援人员的安全，避免二次伤害

• 快速响应：迅速启动救援程序，减少被困时间

• 专业操作：严格按照专业流程进行救援，避免错误操作

• 沟通协作：与被困人员保持沟通，协调救援行动

• 记录反馈：记录救援过程，总结经验教训，提高救援效率



救援人员的职责与要求

• 救援人员需要具备专业的救援知识和技能，能够快速判断和处理电梯故障。

• 救援人员需要具备良好的心理素质，能够在紧急情况下保持冷静，迅速采取行
动。

• 救援人员需要具备良好的沟通能力，能够与被困人员保持良好的沟通，安抚他
们的情绪。

• 救援人员需要具备良好的团队协作能力，能够与其他救援人员协同合作，共同
完成救援任务。



救援设备的准备与检查

• 救援设备的种类：包括电梯专用救援设备、消防设备、医疗设备等

• 救援设备的检查：定期检查设备的性能、安全性和可靠性

• 救援设备的维护：定期进行设备的维护和保养，确保设备的正常使用

• 救援设备的存放：将救援设备存放在易于取用的地方，以便在紧急情况下能够
快速使用
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常见的电梯突发情况

• 电梯突然停止运行

• 电梯门无法正常开启或关闭

• 电梯轿厢内照明或通风系统故障

• 电梯轿厢内乘客被困或受伤

• 电梯轿厢内发生火灾或水灾

• 电梯轿厢内发生恐怖袭击或暴力事件



突发情况的快速识别

• 电梯突然停止运行

• 电梯门无法正常开启

• 电梯内出现异响或异味

• 电梯内灯光或通风系统异常

• 电梯内乘客出现身体不适或恐慌情绪



突发情况的初步评估

• 观察电梯是否停止运行，是否有异常声音或震动

• 检查电梯门是否正常开启，是否有被困人员

• 确认电梯所在楼层，是否有其他出口可以逃生

• 评估电梯是否处于安全状态，是否有坠落或挤压风险

• 判断是否需要立即采取救援措施，或者等待专业救援人员到来



紧急情况的报告与通知

• 发现紧急情况，立即报告给电梯管理人员

• 电梯管理人员接到报告后，立即通知相关部门和人员

• 相关部门和人员接到通知后，立即赶赴现场进行救援

• 救援人员到达现场后，立即评估紧急情况，制定救援方案

• 救援方案确定后，立即实施救援，确保人员安全



紧急救援措施
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停电情况下的救援措施

• 立即停止电梯运行，防止电梯在停电时突然启动造成人员受伤。

• 检查电梯内是否有被困人员，如有，立即通知专业救援人员。

• 安抚被困人员情绪，告知他们救援人员正在赶来，让他们保持冷静。

• 打开电梯门，让被困人员离开电梯。如果电梯门无法打开，等待专业救援人员
前来救援。

• 救援人员到达后，按照专业流程进行救援，确保被困人员安全离开电梯。



电梯故障困人救援措施

• 立即拨打电梯紧急救援电话，报告故障情况

• 安抚被困人员情绪，避免恐慌和混乱

• 保持电梯门关闭，防止人员进入或离开

• 通知专业维修人员，尽快赶到现场进行救援

• 在救援人员到达前，保持与被困人员的联系，了解他们的情况

• 救援人员到达后，按照专业程序进行救援，确保人员安全



火灾等紧急情况下的救援措施

• 立即停止电梯运行，防止电梯在火灾中失控

• 迅速疏散乘客，引导乘客通过安全通道离开

• 关闭电梯门，防止烟雾和火焰进入电梯

• 拨打119报警，报告火灾情况和电梯位置

• 保持冷静，等待救援人员到来
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