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一、迎接行业智能时代 

（一）行业智能时代已来 

全球已经掀起行业数字化转型的浪潮，数字化是基础，网络化是支撑，智能化是目标。

通过对人、物、环境、过程等对象进行数字化产生数据，通过网络化实现数据的价值流动，

以数据为生产要素，通过智能化为各行业创造经济和社会价值。智能化是以数据的智能分

析为基础，从而实现智能决策和智能操作，并通过闭环实现业务流程的持续智能优化。  

 

以大数据、机器学习、深度学习为代表的智能技术已经在语音识别、图像识别、用户

画像等方面得到应用，在算法、模型、架构等方面取得了较大的进展。智能技术已经率先

在制造、电力、交通、医疗、农业等行业开始应用，对智能技术提出了新的需求与挑战。

行业智能时代已经来临。 

行业智能分为 1.0 和 2.0 两个发展阶段： 

1）行业智能 1.0 

行业智能 1.0 是面向市场线索、营销、采购、物流、售后等商业过程，将用户、应用

和商业流程的行为和状态数字化，基于多维度数据分析和场景感知，建立行业的信息图谱，

为行业用户提供个性化的资源配置和服务。 

行业智能 1.0 的快速发展得到了 ICT 创新技术的支撑，包括： 

 泛在网络联接使能数据的快速流动；  

 云计算按需提供低成本的基础设施服务应对业务负载变化；  

 大数据挖掘、分析和管理海量数据，提升企业的商业决策能力；  

 算法+数据+算力，释放了行业智能的潜在价值。 

2）行业智能 2.0 

面向产品规划、设计、制造、运营等生产过程，产品、生产装备、工艺流程等已经逐

步数字化和网络化，行业智能 2.0 已经具备了基础条件。这里所指的产品、装备具有广义

的概念，既包括制造业所生产的产品和制造产线等，也包括能源、交通、农业、公共事业

等行业提供服务时所依赖的资产，如电表、交通工具、农业机械、环境监测仪器等。 

行业智能 2.0 需要达成如下目标： 

 提升生产与服务过程敏捷性和协作性  

 提升资源共享和减少能耗  

 降低生产运行和运营不确定性  

 与行业智能 1.0 协作，建立生产、销售和服务的端到端行业智能。 

行业智能 2.0 时代需要行业发生四个关键转变： 



 物理世界与数字世界从割裂转变为协作融合；  

 运营决策从模糊的经验化转变为基于数字化、模型化的科学化；  

 流程从割裂转变基于数据的全流程协同；  

 从企业单边创新转变为基于产业生态的多边开放创新。 

（二）行业智能 2.0 面临的挑战 

从 DIKW 模型视角看，行业智能 2.0 面临了四大挑战： 

 

 OT 和 ICT 跨界协作挑战  

OT（Operation Technology）与 ICT（Information and Communication Technology）

关注重点不同，OT 关注物理和商业约束、人身安全，ICT 关注商业约束、信息安全；OT 与

ICT 在行业语言、知识背景、文化背景存在较大差异，相互理解困难；OT 技术体系碎片化、

专用化与标准化、开放性的 ICT 技术体系集成协作存在挑战困难；OT 与 ICT 的融合协作也

将带来安全方面的挑战。 

OT 与 ICT 的跨界协作需要建立物理世界和数字世界的联接与融合。 

 信息难以有效流动与集成 

目前业界有超过 6种以上的工业实时以太网技术，超过 40种工业总线，缺少统一的信

息与服务定义模型。烟囱化的系统导致数据孤岛，使信息难以有效流动与交互。 

信息有效流动与集成是支持数据创新、服务创新的基础，需要建立数据全生命周期管

理。 

 知识模型化是巨大挑战 

知识模型（Knowledge Model）主要解决知识的表示、组织与交互关系，知识的有序化

以及知识处理模型，是将知识进行形式化和结构化的抽象。知识模型不是知识，是知识的

抽象，以便于计算机理解与处理。 

知识模型输入存在信息不完整、不准确和不充分的挑战；知识模型处理的算法与建模

还需持续改进与优化；知识模型输出的应用场景有限需要持续积累。 

知识模型化是高效、低成本实现行业智能的关键要素。 

 产业链变长，增加了端到端协作集成挑战 

需要物理世界和数字世界的产业链的协作，需要产品全生命周期的数据集成，需要价
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