
[bookmark: _GoBack]智慧园区系统研发项目
建设方案
[bookmark: _Toc32696][bookmark: _Toc19686] 概述
1.1 [bookmark: _Toc16832][bookmark: _Toc32766]项目背景
在全球经济形势复杂，国内全力加快转变经济发展方式、调整经济结构的背景下，在国家大力发展战略性新兴产业的新形势下，聚集式发展产业成为各地政府的重要工作，园区是承载这一任务的主要载体，在已建园区继续转型升级的同时，大量新建园区不断涌现，园区之间的竞争非常激烈。在园区探索新型工业化、城镇化的发展过程中，信息化建设对于争夺高端产业发展要素、加快科技自主创新、促进产业转型升级、完善民生保障体系、打造园区独特品牌中具有关键意义。随着信息化走向更广泛、更深入、更智慧，信息化如何支撑园区发展战略、信息化如何应对园区核心业务的需求、如何应对新一代信息技术的冲击等方面成为园区面临的共同课题。
近年来，国家对于智慧城市、智慧园区的建设给予了高度的重视，发布了一系列相关政策，强调了智慧城市、智慧园区建设的重要性和紧迫性，并提供了相应的政策支持和指导。《国家信息化发展战略纲要》提出要“加快建设智慧城市”。这些政策为智慧园区的建设提供了重要的指导和支持。

中国XX积极响应国家号召，加快推进智慧园区的建设与发展。中国XXXXXX公司作为当地的重要企业之一，紧跟时代步伐，积极布局智慧园区业务，以提升园区的运营效率和管理水平，为园区内企业提供更好的服务和支持。

随着园区经济的高速发展和经济全球化带来的机遇，国内各类成熟园区已经开始转型升级，新兴园区正借助后发优势力争实现弯道超车，所带来的结果就是园区招商与服务对象已经从劳动密集型企业迅速转向技术密集型企业。技术密集型企业因为技术含量高、更注重绿色环保、雇佣人员素质较高，所以可以为园区以及地方政府带来更加优质的经济和社会效益，但在同时，也对园区管理提出了更高的服务需求。
智慧园区建设，一方面可以提升园区内部的管理能力，增强园区在推动企业创新上的服务能力；另一方面通过智慧园区建设，促进节能环保，可以改善园区员工生活环境，显著提升生活质量；更重要的是为园区内的企业服务，通过智慧的基础设施、智慧的公共服务体系，为企业提供优良的创新、发展环境，消除企业发展的后顾之忧，并适时地为企业发展提供各种支持。通过智慧园区的建设，把园区管理机构、园区企业、园区居民等园区内各方的优势资源加以整合并通过各种途径大力推广，为园区打造一个整体的优质品牌，可以显著提升园区对优质企业、高素质人才的吸引力和凝聚力。
采用先进运行模式，智能行业深度融合，可以避免停车难、巡检难、数据孤岛等问题，保证车辆快速进出、促进车位充分利用，提升巡检效率、增强安防实力，有效维护安全和谐的环境，提升服务品质。 
1.1 [bookmark: _Toc500763488][bookmark: _Toc13085]需求分析
1.1.1 [bookmark: _Toc5399][bookmark: _Toc500763489]功能需求
(1) 各功能模块设计合理，符合用户的操作习惯。
(2) 功能界面设计合理，展现新颖，图标符合功能释义。
(3) 功能模块命名具有标志性，禁止出现歧义的命名规则。

(4) 分类系统、标签系统命名要具有代表性，禁止随意地

命名分类、标签，影响用户理解。
(5) 不同角色用户权限要明确区分并实现控制。
1.1.1 [bookmark: _Toc500763490][bookmark: _Toc32521]性能需求
(1) 稳定性是系统第一考虑的因素，直接关系到用户能不能使用。从系统设计、编码实施、测试、发布等各环节都要考虑系统的稳定性，负载均衡、数据容灾备份等都是很好的解决方法。尤其是在系统进入正式运行阶段，更要制定好系统以及数据出现问题时的应对措施，避免出现不可恢复的“灾难”。
(2) 时间响应性是系统的灵魂，几乎任何一个操作都是在操作数据。在网络允许的情况下，应尽量保证操作数据响应时间在用户的感官视觉时间范围内。
(3) 精确性，在从数据库中读取数据时，要求数据定位准确；在向数据库写入数据时，要求对录入数据进行校验。
(4) 灵活性，当需求发生某些变化时，系统整体设计以及实现基本不发生变化，只需通过简单配置便可满足要求。
1.1.2 [bookmark: _Toc500763491][bookmark: _Toc4484]数据需求
(1) 时效性，为了保证数据的时效性，需制定合理的数据周期，严格按照周期更新数据，才能使系统提供的服务保持动态特性。
(2) 安全性，在数据传输过程中进行加密。对敏感信息的展示进行脱敏。
1.1.3 [bookmark: _Toc10572][bookmark: _Toc500763492]其他需求
(1) 网络需求，B/S架构系统，需要各方网络能够互通互联和网络环境支持。

(2) 存储需求，随着数据的定期更新、积累，数据量将不断增加，必须保证足够的存储空间。

(3) 服务器需求，需要足够数量和相应配置的服务器。
1.2 [bookmark: _Toc29624][bookmark: _Toc13541]项目实施原则
（1）统一规划，分步实施、逐步完善的原则。为了使系统具有系统性、完整性、实现资源共享，系统的实施按照统一规划，分步实施、逐步完善的原则进行。
（2）实用与先进性统一原则。为了使系统具有较强的生命力，能够保持较长的生命周期，系统的设计和开发将会采用行业中先进的软件技术、标准、中间件和数据库产品。但是在使用先进技术和产品应一切从实用出发。
（3）针对性原则。系统应紧密围绕街道社会管理创新业务，针对其业务特点、工作方式、业务流程及其信息需求，进行系统设计。
（4）易用性原则。应用系统的界面友好，需要充分考虑录入人员的特点，使数据处理工作简单、方便、快捷，业务流程清晰，符合常规业务处理习惯，系统数据维护方便，备份及数据恢复快速简单。
（5）开放性和标准化原则。采用SOA的架构思想，数据交换标准采用XML，软件接口采用Web Service技术。系统采用开放的、基于MVC标准的设计方案，保证了应用系统的跨平台的要求。支持Unix、Linux、Windows等多种操作系统。

（6）可扩充性原则。采用面向对象、面向服务的设计思想，按不同的网络、不同的功能、不同的职能划分成各种功能组件，各功能组件既可以独立形成系统又可以组成一个综合系统，方便实现从子系统到综合系统、从综合系统到独立系统的升级过渡，保护用户的投资。良好的扩充性和可维护性，实现在快速搭建总体框架的基础上分业务、分任务地

逐渐充实整个系统，使系统具备可持续升级的基础。
（7）可维护性原则。支持通用的开发语言进行二次开发，系统维护和管理的人员可以自行二次开发能力。为了方便计算机系统维护和管理人员的使用，采用简单、直观的图形化界面和多种输入方式，维护人员可以轻松地完成对整个系统的配置、管理。
（8）兼容性原则。整个系统使用基于先进的语言开发技术，保证了系统对硬件平台、操作系统的兼容性；系统使用数据访问中间件，保证了系统对各种不同数据库的兼容性。
（9）安全保密原则。采用一整套的安全保密技术和策略：建立了一套完整、合理的用户授权管理系统，对访问系统的用户进行身份认证，确保身份的真实性。可以在敏感信息的传送中采用数字签名和加密技术，保证信息传送过程中的安全。
（10）可靠性原则。系统应提供了一整套的安全保障措施，为系统的可靠运行提供保证。系统提供了对网络、服务器、数据库性能的监控和故障恢复策略，保证系统物理层的高度可靠。为确保网络正常运行，通过网络管理系统可以监控每个网络节点的运行情况，确保网络每个节点的通畅和安全。采用防病毒墙、防火墙，加密机，入侵检测系统等技术手段，保证系统中的网络、服务器、数据库、信息等的安全可靠。系统采用流行、成熟、稳定、先进的操作系统、数据库、网络协议、中间件等，保证系统的稳定性。

（11）规范性：系统开发应严格遵照国家软件工程规范进行，采用结构化和面向对象相结合的开发方法，根据开发进度及时提供有关开发文档。

1.3 [bookmark: _Toc8408][bookmark: _Toc32232]项目实施模式
软硬件相结合，完成系统的部署及配套硬件设备的部署。
1 [bookmark: _Toc520099988][bookmark: _Toc513623070][bookmark: _Toc513541825][bookmark: _Toc520099758][bookmark: _Toc32482][bookmark: _Toc513542188][bookmark: _Toc27546][bookmark: _Toc531075333]
1.1 [bookmark: _Toc520099989][bookmark: _Toc531075334][bookmark: _Toc513541826][bookmark: _Toc513542189][bookmark: _Toc13058][bookmark: _Toc10940][bookmark: _Toc520099759][bookmark: _Toc513623071]
1.2 [bookmark: _Toc531075335][bookmark: _Toc520099990][bookmark: _Toc513541827][bookmark: _Toc5584][bookmark: _Toc13022][bookmark: _Toc513623072][bookmark: _Toc520099760][bookmark: _Toc513542190]
1.3 [bookmark: _Toc520099991][bookmark: _Toc513542191][bookmark: _Toc26497][bookmark: _Toc513623073][bookmark: _Toc531075336][bookmark: _Toc30932][bookmark: _Toc513541828][bookmark: _Toc520099761]
1.4 [bookmark: _Toc18320][bookmark: _Toc513541829][bookmark: _Toc531075337][bookmark: _Toc520099762][bookmark: _Toc513542192][bookmark: _Toc513623074][bookmark: _Toc21651][bookmark: _Toc520099992]
1.5 [bookmark: _Toc531075338][bookmark: _Toc513541830][bookmark: _Toc520099993][bookmark: _Toc13728][bookmark: _Toc520099763][bookmark: _Toc513623075][bookmark: _Toc513542193][bookmark: _Toc1649]
[bookmark: _Toc30910][bookmark: _Toc15302] 系统建设思路
1 [bookmark: _Toc520099767][bookmark: _Toc25586][bookmark: _Toc520099997][bookmark: _Toc531075342][bookmark: _Toc22383]
2 [bookmark: _Toc531075343][bookmark: _Toc520099998][bookmark: _Toc520099768][bookmark: _Toc18540][bookmark: _Toc31830]
2.1 [bookmark: _Toc23226][bookmark: _Toc30681]系统建设内容
依托物联网、大视频、大数据、AI人工智能、原子能力等能力底座，利用数据、连接、赋能的创新方式，结合企业服务与后勤管理打造“1+N”的智慧园区运营管理统一平台，数智赋能办公业态、住宅业态场景。
智慧园区整体解决方案关注政府管理部门、园区管理方、园区企业、园区内从业人员等四类不同需求，从“有利于政府服务和产业发展、有利于园区管理者的高效管理，有利于园区企业的发展，有利于园区从业者的和谐共处和共同成长”的目标入手，依托拥有自主知识产权的产品及解决方案，充分利用物联网、大数据、移动互联网等新一代信息技术，打造智慧园区整体解决方案，为智慧园区建设提供包括规划、设计、建设、运营等在内的一站式解决方案及产品服务。

智慧园区整体解决方案构建创新智慧园区为目标，通过新建或改造园区IT基础设施，打造高效协同的运营管理平台和完善便捷的公共服务平台，整合和利用园区的信息资源，构成具有“多维感知、智能管控、敏捷服务、协同优化”特色的智慧园区整体解决方案。通过方案的实施，将大幅提升园区管理者的高效管理和服务能力，促进入园企业的成长，促进园区从业者的和谐共处和共同成长。

2.2 [bookmark: _Toc2640][bookmark: _Toc20636]系统主要用户
园区工作人员，物业工作人员，园区管委会人员、园区企业人员等。
2.3 [bookmark: _Toc31708][bookmark: _Toc7949]主体建设思路	
	[bookmark: _Toc25471][bookmark: _Toc27257]项目建设
	建设内容描述

	小程序（游客）
	1、访客预约
预约/邀约申请（访客姓名、访客电话、所属单位、员工姓名、员工电话、来访事由、来访人数、来访车牌号、人脸照片、访问开始时间、访问结束时间、授权门禁）、我的预约/邀约（显示申请信息；如果是管理员，会有审核按钮）、微信模板消息推送（预约/邀约审核通知、审核结果通知、访客到达通知、访客离开通知）。
2、个人中心
企业选择、申请加入、信息填写、注册页、注册。个人中心增加所属公司显示、加入企业、申请加入页、所在园区、所在企业、姓名、上传照片、提交申请、微信推送审核通知、审核通过消息提醒、首页、常用服务、园区简介、头部图片变成视频区域，放原漫游视频、园区企业、访客预约、在线报修、园区漫游、VR游园、VR看企、企业列表、VR企业数字展厅。

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





	小程序（企业员工）
	首页、智能控制、智能插座、智能灯控、访客邀约、卫生间、厕位状态可视化，在线了解空位情况，减少如厕等待时间、巡更、报修、老板视图、工作台。

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	通用场景可视化大屏
	VR招商、包括园区介绍、园区服务、联系电话、场景选择、园区官网、小程序、咨询电话、园区名片、园区规划、项目流程等功能、便捷通行、设备点位、筛选后出现全部，默认展示部分、发生告警：弹屏通知、高点显示位置、有视频的显示视频、自动派单、安防调度、安保资源、门禁点位、重点区域摄像头点位（周界防范、公区防范、重点防范区域）、巡更实况，发生告警、弹屏通知、高点显示位置、有视频的显示视频、自动派单，一键全部打开门禁，智能显示滞留人数、视频中心、实现视频汇聚、全景驾驶舱（管委会版）、设备点位、全景驾驶舱（企业版）、VR数字展厅、场景选择、企业介绍、企业名片、联系电话、音乐背景、解说、位置导航、小程序/公众号等功能。

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	特殊场景可视化大屏
	楼宇智控、能耗一张图、资产一张图
资产概况、资产位置、状态、使用情况、盘点情况、安全生产。

	
	

	
	

	
	

	管理后台
	





	
	访客管理（预约/邀约信息、审核功能）、门禁设备管理（维护受访的门禁设备）、访客报表管理（生成访客预约和访问情况的报表）、应急管理
应急预案管理、应急物资管理、应急人员管理、应急人员列表，新增、便捷、删除、一脸通一卡通一码通、刷脸通行、刷脸支付、刷脸签到、空中开户、微信通知（考勤、门禁、消费、充值成功）对接新的微信号、交易记录（消费、充值、考勤记录等、安防管理、视频监控、AI告警、区域入侵、黑名单人员、黑名单车辆、安防AI计划任务、安防管理（安防事件处理流程）、资产管理、资产管理、资产列表、资产筛选、资产创建、批量导入、批量导出、资产查询、编辑、删除、批量删除、资产记录（日志记录）
供应商管理、分类目录、供应商列表、供应商、主营设备、联系人、联系方式、职务、操作、新增、查询

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	测试
	后台功能测试

	
	压力测试

	
	小程序测试

	
	软硬件连接测试

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	

	
	





	
	

	
	

	
	

	
	

	部署
	软硬件连接部署

	
	后台部署

	
	中间件部署

	
	应用平台部署

	运维保障
	日常安全加固与系统运维


2.4 项目实施流程
项目实施流程是指将一个项目从开始到完成的整个过程。项目实施流程包括以下6个主要阶段：
(1) 确定项目目标和范围：明确项目的目标和范围，制定项目计划和时间表。
(2) 需求分析和规划阶段：在这个阶段，主要是对项目所需的功能、性能和其他需求进行详细分析和规划。此时需要明确采用技术、工具和平台等，并制定相应的计划。
(3) 设计和开发阶段：在这个阶段，根据需求分析和规划结果，进行系统的设计和开发。这个阶段需要完成软件编写、测试以及与硬件打通等工作。
(4) 集成和测试阶段：在这个阶段，将各个子系统集成起来并进行整体测试，以保证各个子系统的功能正常运行。同时也需要测试网络带宽、数据交换等方面。
(5) 安装和部署阶段：在这个阶段，需要将集成测试通过的系统安装到目标网络环境中。同时需要进行监测和调优等操作，确保系统的稳定性。

(6) 

运行和维护阶段：在系统正式投入使用后，需要对系统进行日常运行和维护，对故障和异常情况做出及时的反应和处理，并对系统进行升级和扩展等，以适应未来的需求变化。
[bookmark: _Toc16795][bookmark: _Toc10346] 实施步骤
	工作项
	类型
	功能

	调研
	需求调研
	需求分析

	
	
	设计

	研发
	设计研发
	小程序

	
	
	通用场景可视化大屏

	
	
	特殊场景可视化大屏

	
	
	管理后台

	
测试

	系统测试
	功能、压力、安全、体验测试

	部署
	应用部署
	应用部署

	  运维保障
	安全保障
	日常安全加固

	
	运维保障
	日常运维
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3 [bookmark: _Toc531075361][bookmark: _Toc520099804][bookmark: _Toc520100031][bookmark: _Toc7187][bookmark: _Toc3265]
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4.1 [bookmark: _Toc6232][bookmark: _Toc17054]实施工作项
4.1.1 [bookmark: _Toc14945][bookmark: _Toc18490]组织结构



建立项目的组织结构是对项目的人力资源进行合理的配置和分工，使参与项目的各方的人员能有效地协同工作，发挥最高的效率。
项目主管机构统一规划、组织、领导下，由项目实施单位与政府内部各用户单位部门合作完成系统的建设。
4.1.2 [bookmark: _Toc8744][bookmark: _Toc4666]人员职责
	角 色
	担任的职责

	项目领导小组

	负责项目重大事项的决定，协调项目各相关单位的协作关系，决定项目组成员的调整。及时听取项目建设过程的进展情况，对项目的执行情况进行宏观监督和指导。

	
项目经理

	负责整个项目建设全过程的所有管理职责，保证项目总体进度和各职能组的工作质量和进度，定期了解和检查各组的完成情况和设计质量，定期向项目领导小组汇报项目进展情况。处理和负责与相关共建单位间的协调和交流。

	技术经理
	负责整个项目建设全过程网络整合、架构设计、系统集成总集成方案、软件开发实施等重要技术工作

	





	

综合管理组
	负责项目的日常管理、技术、资源等综合协调、支持工作。负责项目进度、成本管理和绩效考核。组织召开项目协调会议。负责项目成果文档的收集、整理、建档工作。负责项目的采购和外联工作。
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