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题 目: 院(系) : 专业班级: 学 号: 姓 名: 餐饮业市场调查报告  

现代港口与物流管理系市场营销1212  

120303351207  

胡云云 2013年 6 月 1 日 餐饮业市场调查报告  

一( 前言 1. 调查背景通过此次调查来发现餐饮行业经营情况的因素，通过总

结和分析调查的情况来发现餐饮  

业的商机，也借此为自己创造一个与外界交流的机会，锻炼自己与人交流的能

力，了解餐饮  

业的经营状况，为自己以后的职业生涯做一些铺垫。 本次市场调查所选取的

样本数为 200 个，其中用于统计的有效答卷为 172 份。由于样本  

的覆盖面有限，故调查结果难免会存在着一定的局限性。 2.调查目的  

(1)了解太仓餐饮企业的市场营销策略及企业发展战略  

(2)了解太仓餐饮业的市场容量及潜在市场份额，为潜在市场开发做准备 3.调

查对象以太仓消费者为总体样本，从中随机抽取 200 名顾客作为调查具 体对象 ，

探究消费者的消费能力和就餐 

习惯。 4.调查方法 (1)文案调查法 (2)文  

献资料筛选 (3)实地调查法 (4)现场调查法 5.调查问卷依据调查的目的设置问

卷项目，主要分为收入水平，消费支出，就餐偏好和消费频率四  

个方面。问卷简洁，内容明确，具有一定逻辑性，便于数据处理。 6.收集和

整理资料 (1) 原  

始资料收集  

人人好公，则天下太平；人人营私，则天下大乱。——刘鹗



通过 5位学生在主要居民活动区或商业点进行现场问卷提问的方法获得原始资

料。选择  

这种方法的目的在于问题简单、容易回答、容易表格化和分析，能提高问卷的

回收率和信息  

的采集质量。 (2) 样本选择调查中的样本以市区人口为主。样本容量为 200

个。问卷调查采用完全随机抽样方法。( 3)  

数据处理  

将收集到的数据分类整理，然后运用计算机工具进行数据分析处理，为调研结

果提供数  

据支撑。  

二(太仓餐饮业市场分析 1.需求规模 餐饮业的市场，需求的规模在其中一定

要占上一个相当大的比重，需求的多少在一定程  

度上直接关乎着餐饮市场经营的好坏与发展的良好。我们调查小组通过多天的

实地调查，搜  

集了足够的资料，并且又精心的分析了太仓餐饮业市场在需求 

规模上的具体实况，通过分析  

我们得知，在太仓这个经济并不算太发达的城市中，居民的平均收入水平维持

在中等水平的  

家庭在餐饮市场上的消费占据了一个相当大的比重，也就是说大多数的中等家

庭成为了餐饮  

市场的主要需求对象。并且我们还得出，在餐饮消费的类型中，很多人都是在

家庭聚会和生  

意应酬上花费的金钱和时间居于一个主要部分，这也就充分反映出了城市居民

生活的真实情  

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府



况。其次在调查中我们还总结出了，约超过半数的居民都是凭借着主观的想法

去就餐，体现  

了不受约束的生活情形，而且他们还都是每次就餐的消费金额都在几百元左

右，从而我们不  

难发现，太仓的餐饮业市场规模正在不断的发展起来，同时人们的需求状况也

在不断的发生  

着改变。图调查人群的收入分类 图消费动机在样本中 2000-4000 元之间的人

数大约占百分之五十，可见太仓居民的收入水平处于全  

国中等水平，2000 元以上的人数占百分之六十五，可见太仓餐饮的消费市场相

比来说比较大，  

但是在太仓大的消费水平下居民的消费显得不那么紧张。就消费动机而言，生

意应酬占 这就表明长期稳定因此太仓餐饮业应注重 

同时可以 图 消费频率 300—500 元为主，占被调 28%。由数据分析可得 26%份

额的小额消费市场。  

样本数据中过半数的被调查者选择“视情况而定”，消费行为比较不规律，随

意性很大，也就  

意味着餐饮经营的风险性与不确定性增大;篇二:餐厅调研报告君再来餐馆调研

报告  

—2013.12.23  

一、概况  

随着经济的发展,人们鉴赏水平的提高,顾客对其就餐环境的要求也越来越高,

同时对于  

卫生要求也越来越高这也使得在某些餐馆了不解之缘,为了更好的学习,抓住整

体走势,我对  

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。——李白



餐馆进行了深入的调查。 二、调研目的  

1、了解消费者的实际消费情况和需求 2、了解经营商的经营方式和餐馆的现

状 3、综  

合分析消费者和经营商的实际情况，给出适当的建议，以创造良好的经营环境 

4、通过调研  

来锻炼自己，培养各方面的能力，找出自己的不足之处，为将来的学习指明方

向 三、调查内  

容和调查对象 (一)、调查对象  

1、选择校园周边的餐馆 2、校园内外的广大消费者(包括学生、老师、居民等) 

(二)、  

调查内容 1、赴实地进行考察,选择学校附近君再来餐馆,深入餐馆,开展实地

调查活动 2、  

依靠所学知识,进行信息的收集、提炼、分析, 3、查看与此相关书籍,搜索资

料,将所看、所  

听、所想与实践相结合 4、经营商的餐馆规模、客源、服务环境、利润等5、

消费者的消费  

态度、爱好、对餐馆各方面的满意度、对餐馆的建议等(请查阅附件) 四、调

研起止时间:2013(12(23—2013(12.26 五、调查采用方法  

1、实地考察法,资料查询法 2、调查方式:问卷调查 3、数据收集:随机调查

4、数据整  

理 六、数据分析 是与餐馆的地理位置有很大的关系，所以对于学校的周边的

餐馆来说最主要的还是学生分析:调查结果显示、8以下的消费者占有 44.5%、8—

12元的消费者占有 30.4%， 从中可以看出来在 12元以下对于消费者来说是最多

的，这也是跟消费者有关的，消费者  

太上有立德，其次有立功，其次有立言，虽久不废，此谓不朽。——《左传》



只要来源于学生，因为学生没有收入，生活开支都是来自于家里，相对来说消

费水平就低点，  

这也是可以给经营商对菜价有提供的方向了 3、消费者的消费态度(如图表下) 

分析:调查结果显示，大多数消费者对于餐馆都有很好的态度，经营商抓住回头客

就成  

为增加利润的主要的方向啦  

4、选择餐馆的因素(如图表下) 分析:调查结果显示，食物的味道和菜价是消

费者最为在乎的因素，“好吃便宜就是硬道  

理”这个也是吸引顾客的最好的招牌分析:调查结果显示，消防支队餐馆卫生

的满意还不是很高，这也是影响消费者的食欲  

的，所以经营商要在卫生方面提高 6、客流时间(如图表下) 分析:调查结果显

示，中午的客流量最大的，占有 46.7%，这也是中午有充实的时间有  

关系的，  

运行，经营商必须根据自己的餐馆的客流情况增减人手， 7、调研总结和建议 

(一)、  

调研总结 通过调查发现，消费者大多不分对在餐馆用餐，但对餐馆的各个方

面的卫生  

要求比较高，食物味道和服务质量也是消费者很关心的方面，以为理想中的餐

馆应该具有味  

道鲜美，干净卫生，服务热情，价格实惠，方面就餐的特点，由于餐馆数量

多，所以竞争比  

较激烈，而餐馆大多数存在环境比较差，人手不足，菜色单调的特点，这些不

利餐馆增加营  

业额的因素 (二)、建议  

天行健，君子以自强不息。地势坤，君子以厚德载物。——《周易》



为了给顾客提供优质的服务，吸引更多的顾客，经营商必须根据餐馆的缺点和

消费者的  

要求和建议，对餐馆进行改善和合理安排，如人手的增减，菜色 

的丰富，环境卫生的改善等  

等，作为消费者来说，可以根据自己不同喜好和需要来选择餐馆，也可以根据

餐馆的营业情  

况来安排自己的用餐时间。 8、调研体会 在这次为期的几天的餐馆市场调查

中，我深深体会到了工作的辛苦，但是我明白这是一  

个必须经历的过程，同时在过程中我加深对学习的重要性， 9、个人心得 付

出总会有回报，努力终有收获 10、附录附录 1:消费者调查问卷篇三:餐厅设计调

研报告餐厅设计调研报告  

一、 背景概况  

近数十年现代室内设计作为一门新兴的学科，在我国迅速兴起，它是指人们有

意识地对  

自己生活、生产活动的室内进行安排布置，甚至美化装饰，赋予室内环境以所

祈使的气氛.  

随着经济的发展,人们鉴赏水平的提高,餐饮业对其就餐环境的要求也越来越高,

这也使得室  

内设计与餐饮业有了不解之缘,也由此衍生出了中餐厅,西餐厅,快餐厅,自助餐

厅等.为了更  

好的学习餐厅设计,抓住市场的整体走势,我组对烟台个类餐厅进行了深入的调

查,具体情况  

如下:  

二、 调研目的及内容  

乐民之乐者，民亦乐其乐；忧民之忧者，民亦忧其忧。——《孟子》



(一)调研目的  

1、 了解餐厅的种类,以及环境特色。  

2、 掌握设计各类餐厅的基本手法,以求对就餐环境的营造有一个初步的了

解。  

(二)调研内容  

1、赴实地进行考察,精心选择典型餐厅,深入餐厅,开展实地调查活动。  

2、依靠所学专业知识,进行 信  

息的收集、  

提炼、分析,为所学专业提供数据与资料支持。  

3、查看与此相关书籍,搜索资料,将所看、所听、所想与实践相结合。  

(三)调研起止时间:2010.3.1—2010.3.6  

(四)调研主要人员:唐正声,于安亮,张哓风,温茜  

(五)调查采用方法  

实地考察法,资料查询法  

三、调研的基本情况  

(一)餐厅的概念及分类餐厅就是指在一定的场所，公开地对一般大众提供食

品、饮料等餐饮的设施或公共餐饮  

屋。 随着时代的进步餐厅呈现出多样化的局面,按菜肴特色可分为;中餐厅、

西餐厅。按就  

餐对象可分为:外宾餐厅、贵宾、内部职工餐厅等。按服务方 

式可分为;零点餐厅、自助  

餐厅、快餐厅等。  

不同种类的餐厅具有不同的功能。  

1、 中餐厅:以供应中式餐点为主的餐厅。  

天将降大任于斯人也，必先苦其心志，劳其筋骨，饿其体肤，空乏其身，行拂乱其所为。——《孟子》



2、 西餐厅:以供应美式、法式或俄式餐为主的餐厅。  

3、 外宾餐厅:主要是用来接待外国来宾。  

4、 零点餐厅。为散客提供适合个人口味随意性点菜或小吃的餐厅。  

5、 。食品分类放置，客人凭券入厅后可自由选食;也有客人入厅后自由  

选食，然后按价付款的自助餐厅。食品不得带出餐厅。  

6、 快餐厅、食街:主要经营传统地方小吃,点心,风味特色小菜或中抵挡次的

方便 快捷的经济饭菜,适应简单,经济,方便快捷的用餐需要。  

7、 多功能餐厅。餐厅中最大，设备设施最齐全的大型厅堂。既可作大型餐

宴、酒宴、茶会的场所，又可用作大型国际会议、大型展销会、节日活动的场所。  

8、 风味餐厅。为客人提供不同的特色菜肴、海鲜、及等的餐厅。  

9、 、歌舞餐厅。既供应中西餐、酒水、小食品，又提供音乐欣赏、伴唱、跳

舞活 动的场所。  

(二)餐厅的大小及功能布局小型餐厅:一般指 100 平方米以内的餐饮空间,这类

空间简单,注重气氛 中型餐厅:100平方米到 

500平方米,餐饮空间,功能空间较复杂,注重气氛,功能划分,流  

线组织以及围合处理。  

大型餐厅:500平方米以上,这类空间功能复杂，应特别注重功能分区和流线组

织。由于  

经营管理的需要，这类室内一般还需设可灵活分隔的隔扇、屏风、折叠门等，

以提高其使用  

率。  

布置类型是指餐饮空间的形制是独立还是附属。一般包括以下几类:  

1、独立式的单层空间。一般小型餐馆、茶室等常采用这种类型。  

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



2、独立式的多层空间。一般中型餐馆多采用这种类型，也可以为大型的食府

或美食城等。  

3、附建于多层或高层建筑。大多数的办公餐厅或食堂常属于这种类型。  

4、附属于高层建筑的裙房部分。宾馆、综合楼的餐饮部或餐厅、宴会厅等大

中型餐饮空  

间属于此类。 餐饮空间一般分为三大区域:餐饮功能区、制作功能区、内部管

理区。 餐饮功能区包括:如门面和顾客进出口功能区、接待和候餐功能区、用餐功

能区、配套  

功能区、服务功能区等。  

制作功能区包括:消毒间、清洗间、制作区、血餐间、活鲜区、点心房等。 内

部管理区:  

办公区,接待区,更衣区。  

1、餐饮功能区:  

(1)门面和出入功能区:包括:外立面、招牌广告、出入口大门、通道等。  

(2)接待区和候餐功能区:主要是迎接顾客到来和供客人等候、休息、候餐的  

区域。  

(3)用餐功能区:用餐功能区是餐饮空间的主要重点功能区。  

(4)配套功能区:配套功能区一般是指餐厅服务的配套设施。  

(5)服务功能区:服务功能区也是餐饮空间的主要功能区。主要是为顾客提供用

餐服务和经营管理的功能。门面出入口功能区是餐厅的第一形象，也称“脸面”，

最引入注目，容易给人留下深刻的  

印象。  

接待区和候餐功能区是承担迎接顾客、休息等候用餐的“过渡”区功能。一般

设在用餐  

丹青不知老将至，贫贱于我如浮云。——杜甫



功能区的前面或者附近，面积不适过大，但要精致，设计时要适而其分，不要

过于烦杂，以  

营造成一个放松、安静、休闲、情趣、观赏、文化的候餐环境。 用餐功能区

是餐饮空间  

的经营主体区，也是顾客到店的目的功能区，是设计的重点，包括餐厅的室内

空间的尺度，  

分布规划的流畅，功能的布置使用，家具的尺寸和环境的舒适等等。 配套功

能区是主题餐饮空间的服务区域，也是主题餐厅的档次的象征。主题餐厅的配套  

设施设计是不应忽视的。  

服务功能区是主题餐饮空间的主要功能区，主要为顾客提供用餐服务和营业各

显神通理  

服务的功能。  

厨房的工作空间非常重要，一般的餐厅制作功能区的面积与营业面积比为 3:7

左右为佳。  

2、制作功能区:  

制作功能区是餐饮空间的主要重点功能区，又是整个餐厅食物出品制作的心

脏。主要设  

备有消毒柜、菜板台、冰柜、点心机、抽油烟机、库房货架、开水器、炉具、

餐车、餐具等。  

2、厨房应设单独的对外出人口，在规模较大时，还需设货物和工作人员两个

出人口。  

3、厨房各加工间的地面均应采用耐磨、不渗水、耐腐蚀，防滑和易清洁的材

料，并应处理好地面排水问题，同时墙面、工作台、水池等设施的表面，均应采用

无毒、光滑  

老当益壮，宁移白首之心；穷且益坚，不坠青云之志。——唐·王勃



和易清洁的材料。  

1、入口门厅  

这是独立式餐厅的交通枢纽，是顾客从室外进入餐厅就餐的过 

渡空间。门厅装饰一般较  

为华丽，视觉主立面设店名和店标。根据门厅的大小，一般可选择设置迎宾

台、顾客休息区、  

餐厅特色简介等。还可结合楼梯设置灯光喷泉水池或装饰小景。  

2、休息等候区  

是从公共交通部分通向餐厅的过渡空间。休息厅与餐厅可以用门、玻璃隔断、

绿化池或  

屏风来加以分隔和限定。  

1(卫生间的设置分顾客卫生间和工作人员卫生间。  

2(顾客卫生间的位置应隐蔽，其前室的人口不应靠近餐厅或与餐厅相对。  

3(顾客卫生间可用少量艺术品或古玩点缀，以提高卫生间的环境质量。  

4(顾客卫生间设置标识。  

5(工作人员卫生间的前室不应朝向各加工间。  

6(工作人员卫生间设置标识。  

(三)餐厅设计中材料的使用及各餐饮空间的陈设家具的选择 餐厅中的软装

饰，如桌布、餐巾及窗帘等，应尽量选用较薄的化纤类材料，因厚实的棉  

纺类织物，极易吸附食物气味且不易散去，不利于餐厅环境卫生;花卉能起到

调节心理、美  

化环境的作用，但切忌花花绿绿，使人烦燥而影响食欲。在暗 

淡灯光的下晚宴，若采用红、  

子曰:“知者不惑，仁者不忧，勇者不惧。” ——《论语》



蓝、紧等深色花瓶，会令人感到稳重。同样这些花，若用子午宴时，会显得热

烈奔放。白色、  

粉色等淡色花用于晚宴，则会显得明亮耀眼，使人兴奋。瓶花与餐桌的形式亦

要和谐，长方  

形的餐桌，瓶花的插置宜构成三角形，而圆形餐桌，瓶花的插置以构成圆形为

好。 餐厅中主要是品尝佳肴，故不可用浓香的品种，以免干扰食品的韵味。餐厅

的空间也宜  

用垂直绿化形式，在竖向空间上，以垂吊或挂碳等形式点缀以绿色植物。灯具

造型不要太繁  

琐，以方便实用的上下拉动式灯具为宜  

有时也运用发光孔，通过柔和光线，既限定空间，又可获得亲切的光感。在隐

蔽的角落，安排音箱，  

就餐时，适时播放轻柔美妙的背景乐曲，在医学上认为可促进人体内消化酶的

分泌，促进胃  

的蠕动，有利于食物消化。其他的软装饰品，如字画、瓷盘、壁挂等，可根据

餐厅的具体情  

况灵活安排，用以点缀环境。一般小面积的餐厅利用低矮和水平方向的家具使

空间显得宽敞、舒展;大面积、净空较  

高的空间则用高靠背和色彩活跃的家具来减弱空旷感。  

1) 玻璃餐桌对应 现代风格、简约风格。  

2) 深色木餐  

桌对应 中式风格、简约风格。  

3) 浅色木餐桌对应 自然风格、北欧风格。  

4) 金属雕花餐桌对应 传统欧式(西欧)。  

长风破浪会有时，直挂云帆济沧海。——李白



篇二:考察报告 PPT 模板下载  

酒店考察报告 考察时间:2014 年 5 月 19 日至 5 月 23 日 考察地点:花水湾名人

度假酒店、青城(豪生)国际酒店、成都城市名人酒店 考察人:考察目的:  

通过实地考察，加深对酒店的了解，了解酒店的现状和酒店的宣传推广方式，

亲自体会  

酒店环境感受酒店氛围，了解酒店服务流水线，从酒店人的角度来换位思考、

发现不足，通  

过借鉴学习，建立一套符合本酒店的市场营销推广方案，确定酒店的目标市

场，并且设计、  

组合、创造适当的酒店产品，以满足其目标市场的需求，最终实现酒店的盈

利。 引言:  

本次考察的对象为成都地区的五星级酒店，以温泉度假为主题的酒店两家，以

商务会员  

为主的酒店一家。一般说来，主题酒店也称为“特色酒店”，是以某一特定的

主题来体现酒店  

的建筑风格和装饰艺术，以及特定的文化氛围，让顾客获得富有个性的文化感

受。主题酒店  

是市场竞争的产物，也是酒店竞争进入高层次文化竞争的表现。 

本次考察报告主要以调查酒  

店的文化定位、服务项目、综合管理、营销推广策略为主。 考察内容:酒店的

服务项目、硬件设施、软件服务、团队管理、营销推广策略等。  

一、 花水湾名人度假酒店  

1、地理位置与交通  

海纳百川，有容乃大；壁立千仞，无欲则刚。——林则徐



1.2 驾车体验:我们驾驶商务车，平均车速约 80 码，从成都到酒店全程大约 1

小时。在  

大邑下高速后，我们在路口看到有到花水湾方向的指示牌，很快找到了路去花

水湾方向的路，路况较好，一路畅通无阻。沿途看到很多宣传的广告牌，关于还  

未到达酒店的时候，已经对酒店周边的旅游资源极其丰富。  

2、客源市场的定位  

2.1 概况:客源以四川省内地区的为主，以旅游休闲观光为目的的游客占 50%以

上。  

2.2 心得体会:其地理位置距离成都主城区有一定距离，反应出长途度假客源缺

少，商  

务度假客源还有待开发的特点。以温泉为主题的酒店，使其酒店客人主要集中

在冬季，其次  

是夏季。  

3、装修、设施、环境  

3.1 概况:主楼外观整体视觉效果不错，层次感、时代感较强。 

内部装修属奢华气派风  

格;地面、墙体均采用高档大理石板材;酒店大厅空高高，就餐区错落有致的特

色三层设计，  

使宾客用餐时可欣赏得天独厚的美丽山景。从建筑设计、室内设计到景观环境

设计，围绕度假酒店这一基本属性，牢牢把握住观景、  

融入、地域性以及度假主题这几个关键因素，使得温泉度假的特点清晰明确。

我们始终没有  

任何既有模式的限制，花水湾秀美的山水是所有设计的出发点，从使用者的角

度考虑，带着  

穷则独善其身，达则兼善天下。——《孟子》



对环境敬畏的心态去设计，诠释出自然平和的山居温泉环境。  

3.2 心得体会:酒店的整个设计与自然景色的完美融合，让人很亲近自然。内部

所有服  

务区域的灯光、装饰品、家私设计均以暗色调为主。整个酒店空气清新，无论

是在酒店的大  

堂、客房、会议室、还是餐厅，放眼望去窗外都是极美的自然景物，奢华与自

然景致的完美  

融合。  

其局部细节环境的打造上，也很有特色，例如酒店的棋牌室，墙面是用麻将牌

面装饰而  

成。  

4、产品项目  

4.1 概况:酒店配备 209 间客房，设施全齐，有豪华宽景房、浪漫情侣房、全

景观商务  

套房、总统套房、院落式 vip 温泉套房等。酒店负一层有豪华气派无柱多功能

大厅，及五个  

风格迥异的会议室。酒店配备名人中餐厅、名人咖啡厅、名人吧、ktv、棋牌

室等。其四季温  

泉谷占地 70余亩，是一家集温泉洗浴、温泉养身、理疗 spa、康体游乐为一体

的大型生态温  

泉会馆。拥有各类功能泡池 54 个，其中温泉泡池 36 个，室内按摩水疗池 7

个、游泳池、造浪池、儿童戏水中心、螺旋  

滑道、急速喇叭、养生茶廊、泥疗、沙疗馆等产品。  

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备
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