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中老年人购物心理
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目的和背景

随着人口老龄化的加剧，中老年人在

社会消费群体中的占比逐渐增加，研

究其购物心理对于企业营销策略的制

定具有重要意义。

随着年龄的增长，中老年人的心理状

态、价值观和生活方式等方面发生改

变，影响其购物决策。

探究中老年人购物心理有助于企业更

好地满足其需求，提高市场竞争力。



有助于企业了解中老年消费者
的购物动机、偏好和决策过程，
从而制定更有针对性的营销策
略。

有助于提高中老年消费者的购
物体验，增强其对企业的信任
感和忠诚度。

有助于推动相关产业的发展，
满足中老年消费者的需求，促
进社会经济的可持续发展。

研究意义
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消费习惯

习惯性消费

中老年人通常会坚持自己

的购物习惯，对某些品牌

和产品有长期的忠诚度。

节俭消费

中老年人经历过艰苦岁月，

消费观念较为节俭，注重

性价比和节约开支。

实用消费

中老年人购物时更注重产

品的实用性和功能性，而

非外观和品牌。



STEP 01

STEP 02

STEP 03

消费心理

求实心理

中老年人对产品的安全性

要求较高，如食品、药品

等需要保证质量安全。

安全心理

尊重心理
中老年人希望在购物过程

中得到尊重和关注，如服

务态度、专业咨询等。

中老年人购物时更注重产

品的实际效用和价值，而

非品牌和广告宣传。



中老年人关注健康问题，
对保健品、医疗器械等健
康相关产品有较大需求。

健康需求 生活便利需求 休闲娱乐需求

中老年人需要方便生活的
产品，如易操作的家用电
器、适老化的家居用品等。

中老年人有更多的休闲时
间，对旅游、娱乐等休闲
产品有一定需求。

030201

消费需求
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实际体验

中老年人更倾向于通过实际体验来判断产品的质量，因此他们

更喜欢到实体店购物。

01

亲友推荐

中老年人通常会向亲友寻求购物建议，他们认为亲友的推荐更

加可靠。

02

传统媒体

中老年人仍然习惯通过电视、报纸等传统媒体获取购物信息，

他们认为这些信息更加权威。

信息收集



品牌信誉

中老年人更加注重品牌的信誉，他们认为大品牌的质量更有保障。

价格因素

中老年人对价格比较敏感，他们通常会选择性价比更高的产品。

售后服务

中老年人认为售后服务很重要，他们会选择有良好售后服务的品
牌。

品牌选择



中老年人在购买产品时更
注重其实用性，而不是追
求时尚和潮流。

实用性

中老年人非常关注产品的
健康因素，如食品的营养
成分、保健品的功效等。

健康因素

中老年人更喜欢操作简单、
使用方便的产品，这有助
于提高他们的生活质量。

便利性

购买决策
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