
年职业院校技能导游专业（导游业务）

知识试题库与答案
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一、单选题

1.新中国成立前，我国成立的首家旅行社是（）。

A 、 中国国际旅行社

B 、 中国旅行社

C 、 中国现代旅行社

D 、 中国汽车旅行社

正确答案： B

2.景区讲解员在从事讲解服务时，必须（ ） o

A 、 持有正式的导游证

B 、 接受旅行社的委派

C 、 携带并使用话筒

D 、 在限定的景区内服务

正确答案： D

3.我国和一些国际组织对导游服务实行规范化管理的 主要目的，是为了（）。

A 、 加强对导游的管理

B 、 维护导游的权益

2025

不飞则已，一飞冲天；不鸣则已，一鸣惊人。——《韩非子》



C、 保护消费者的权益

D、 保障经营者的利益

正确答案：C

4.旅游团队入住饭店，如果需要叫早，原则上应由（）

通知饭店？

A、领队 B、全陪

C、地陪 D、旅游者

正确答案：C

5.领队职责与全陪职责最大的不同是领队应该（ ）

A、 维护好团队团结

B、 保护游客的安全

C、 协助办理通关手续

D、监督各地接待旅行社完成接待计划

正确答案：C

6.1949年11月19日，新中国第一家旅行社（ ）在

厦门成立。

正确答案：C

7.成为一名合格导游人员的首要条件是（

B、勤奋

正确答案：C正确答案：C

量导游人员是否履行职责的基本尺度。

A、 落实接待计划规定的内容

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》



B、 一视同仁、平等对待游客

C、 维护游客的合法权益

D、 提供个性化服务

正确答案：A

10.全国导游公共服务监督平台正式上线是在（ ）O

A、2014年B、2016年

C、2017年D、2018年

正确答案：B

11.旅行社所称“半包价旅游”是在全包价旅游的基础上没有包含（）服务的一种旅

游包价形式。

A、午、晚餐 B、住房

C、早餐 D、城市间交通

正确答案：A

12.在未来社会,人们的文化修养更高，对知识的更新更加重视，尤其文化旅游、专

业旅游、生态旅游的发展让导游 业务呈现出（ ）的发展趋势。

A、导游手段科技化 B、导游职业自由化

C、导游方法多样化 D、导游内容高知识化

正确答案：D

13.根据规定，《导游人员资格证书》应由（ ）颁

发。

A、 当地导游协会

B、 县级旅游行政管理部门

C、 市级旅游行政管理部门

操千曲尔后晓声，观千剑尔后识器。——刘勰



D、 省级旅游行政管理部门

正确答案：D

14.取得导游人员资格证，并与旅行社订立劳动合同或

者在旅游行业组织注册的人员，可以通过（ ）向所在

地旅游主管部门申请取得导游证。

A、 全国旅游监管服务信息系统

B、 地方导游协会

C、 地方旅游行政管理部门官网

D、 导游自由执业平台

正确答案：A

15.导游证的有效期为（）o

A、2年 B、3年

C、4年 D、5年

正确答案：B

16.旅游者在华期间生病治疗，其住院和医疗费用一般

由（）支付。

A、接团社B、组团社

C、旅游者D、导游员

正确答案：C

17.在取得初级导游等级以后，具有大专以上学历且取得导游证满（）年，报考前

3年内实际带团不少于（ ）个工作日，经笔试导游知识专题、汉语言文学知识或

外语,合格者晋升为中级导游员。

A、 3,80B、3,90

非淡泊无以明志，非宁静无以致远。——诸葛亮



C、2,80D、2,90

正确答案：D

18.导游在讲解北京故宫的建造时间时，对美国游客说:“故宫在哥伦布发现新大陆

七十年之前就己建成”；对英国游客说：“故宫的建造时间是在莎士比亚诞生之前

的一百四十年二这里导游运用的讲解方法是（）。

A、制造悬念法 B、故事法

C、类比法 D、分段讲解法

19.2016年国家旅游局为导游自由执业划定了门槛：参

与自由执业的导游应该具有导游自由执业责任保险,每次事故每人责任限额应不

低于（ ）人民币。

A、5万元B、10万元

C、20万元D 5̂0万元

正确答案：D

20.导游带团购物，非必须提供的服务是（）o

A、 到文物商店购买古玩时请海外客人保留发票和火漆印

B、 告诉海外旅游者我国海关准许带出境的商品限额

C、 如实介绍商品特色，帮助客人洽谈价格

D、 按合同规定时间和地点安排购物

正确答案：C

21.发生误机事故后，导游首先应该（）

A、 安抚游客

B、 报告旅行社

吾日三省乎吾身。为人谋而不忠乎?与朋友交而不信乎?传不习乎? ——《论语》



C、 联系最近的航班送走客人

D、 及时通知下一站调整行程

22.导游执业方式自由化是导游自由执业的核心，目前导游执业主要有五种模式.

下列选项中不属于五种模式的的是（）。

A、 旅游公司委派模式

B、 游客直联模式

C、 旅行社委派模式

D、 旅行社预订模式

正确答案：A

23.地陪导游在阅读接待计划时，应对其中的重点内容

做好（ ）。

A、汇报 B、记录

C、分析 D、统计

正确答案：B

24.1845年,托马斯•库克组织350人赴利物浦旅游途中

第一次聘请了地方导游游览的景点是（ ）。

A、达拉谟城堡 B、爱德华国王城堡

C、圣乔治城堡 D、卡那封城堡正确答案：D

25.北京时间为零点时，当地时间为16：00的城市是（）o

A、伦敦

26.地陪在接团前想核实团队用房情况是否与旅游接待

计划相符，应联系旅行社（）部门。

B、外联

穷则独善其身，达则兼善天下。——《孟子》



正确答案：A

是社会主义各行各业必须遵守的基本行为准则。

正确答案：A

28.中餐赴宴礼仪规范要求，按时出席宴请是礼貌的体

答案：B

29.因天气原因，旅游团所乘航班需推迟2小时才能起飞，游客仍滞留在上一站，

而全赔和领队又没有及时通知下一站接待社。下站导游不知道这种临时变化，仍

按原计划接站，造成了空接，该导游员应该首先（）o

A、 若推迟时间不长，坚持在机场等候

B、 推迟时问较长，重新落实接团事宜

C、 尽量与该团全陪取得联系

D、 地陪应立即与本旅行社有关部门联系查明原因

正确答案：D

30.旅游者因抢救无效死亡，导游应留存由主治医师签字和医院盖章的《抢救经过

报告》和（）o

A、 《尸体解剖报告》

B、 《死亡诊断证明》

C、 《死亡公证书》

D、 《因病死亡证明》

正确答案：B

31.我国最早的导游服务质量国家标准是（）制定的。

A、1993年B、1995年正确答案：B

32.导游等级考试制度的建立始于（）。

臣心一片磁针石，不指南方不肯休。——文天祥



A、1992年B、1994年

C、1998年D、2000年

正确答案：B

33.地陪接了一旅游团，出发前到旅行社计调部领取相

关票证、表格和费用。以下不属于领取内容的是（ ）。

A、 旅游合同

B、 旅游团名单

C、 住宿结算单

D、 旅游服务质量反馈表

正确答案：A

34.导游讲解与旅行生活服务之间是（）的关系

A、 相互独立又互为因果

B、 互为条件又互相补充

C、 相互联系又相互包含

D、 相互独立又互相替代

正确答案：B

35.地陪前往机场接机，到达机场经询问旅游团乘坐的

航班晚点5小时，地陪应该（ ）。

A、 原地等候

B、 报告旅行社，听从安排

C、 回家等候

D、 先完成其它工作

正确答案：B

博学之，审问之，慎思之，明辨之，笃行之。——《礼记》



36.地陪认找旅游团的时候，要核实团队除了（ ）

外的基本信息，以防接错。

A、 旅游团团名

B、 领队、全陪的姓名

C、 旅游者人数

D、 旅游者年龄

正确答案：D

37.2016年8月，原国家旅游局、交通部联合规范“导游专座”，规定（ ）为导游

专座，旅游者不能抢占导游

专座，以保障导游在工作中的人身安全。

A、 司机背后第一排靠窗位

B、 司机背后第一排靠过道位

C、 开门侧第一排靠窗位

D、 开门侧第一排靠过道位

正确答案：D

38.地陪在旅游团面前的首次亮相指的是（ ）

A、 入店服务

B、 迎接服务

C、 致欢迎辞

D、 首次沿途导游

正确答案：B

39.旅游团商定好第二天的集合出发时间后，由（ ）

通知饭店总台办理旅游团的叫早手续。

为天地立心，为生民立命，为往圣继绝学，为万世开太平。——张载



A、地陪 B、全陪

C、领队 D、行李员

正确答案：A

40.核对商定日程的时候，有部分游客提出与原日程有

较大变动且涉及接待规格调整的要求时，导游员应（ ）o

A、婉拒B、报告地接社

C、报告组团社D、与领队协商

正确答案：A

41.地陪手中的接团计划与领队的计划有部分出入时，

地陪首先应（）o

A、 依照领队的计划

B、 坚持地陪的计划

C、 报告组团社

D、 报告地接社

正确答案：D

42.地陪服务工作的中心环节是（）o

A、迎接服务 B、住店服务

C、参观游览服务D、送行服务

正确答案：C

43.每日参观游览服务中，地陪应该提前（ ）到达

集合地点。

A、5分钟B、10分钟

C、20分钟 D、30分钟

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



正确答案：B

44.导游服务的政治属性是由（）决定的。

A、价值观念 B、文化传统

C、经济制度D、社会制度

正确答案：D

45.在扩大旅游客源上，一种比广告宣传更有效的宣传

正确答案：D

46.针对旅游团参观游览项目的不同，地陪导游应重点

做好相关（）和语言的准备。

正确答案：C

47.旅游接待计划是组团旅行社委托地方接待旅行社落正确答案：C

48.在核对和商定日程时，若领队提出新增旅游项目,

A、婉言拒绝

B、 及时向组团社反映

C、 原则同意

D、 及时向地接社反映

正确答案：D

49.地陪在接小型旅游团或无领队、无全陪的散客旅游

团时，要在接站牌上写上（ ）,以便客人能主动与地陪

联系。

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》



A、接待社名称 B、组团社名称

C、地陪导游姓名 D、游客姓名

正确答案：D

50.外国旅游团抵达饭店后，分配房间的工作应由

（ ）来完成。

A、地陪 B、全陪

C、领队 D、团长

正确答案：C

51.在下面旅行社四大业务中，属于产品消费的是（）。

A、旅游产品开发

B、旅游产品销售

C、 旅游服务釆购

D、 旅游者接待

正确答案：D

52.旅游接待计划是地陪了解旅游团基本情况和安排当

地活动日程的（ ）。

A、主要依据 B、指导原则

C、工作标准 D、参考意见

正确答案：A

53.（ ）第十二届全国人民代表大会常务委员会第

二十四次会议通过了修改《旅游法》的决定，我国实施近十年的领队证审批制度

正式被取消。

A、 2016年11月7日

学而不知道，与不学同；知而不能行，与不知同。——黄睎



B、 2016年10月7日

C、 2017年11月7日

D、 2017年1月7日

正确答案：A

54.导游服务在连接各项接待服务中起（ ）作用。

A、强化 B、先导

正确答案：C

55.如果旅游团乘坐火车、轮船离站，建议导游提前

（ ）抵达车站或码头。

A、2小时 B、90分钟

C、1小时D半小时

正确答案：C

56.全陪导游准备带一个四川省的旅游团去陕西旅游，他应准备的专业知识主要是

（）o

A、 少数民族方面

B、 历史文物方面

C、 石窟艺术方面

D、 风景名胜方面

正确答案：B

57.旅游团中某位旅游者希望带其在华亲友的孩子随团

活动，导游员应该（ ）。

A、 婉言拒绝

B、 表示同意

百川东到海，何时复西归?少壮不努力，老大徒伤悲。——汉乐府



C、 首先征求领队及团员的意见

D、 首先向领导汇报

答案：c

58.地陪在迎接旅游团时所致欢迎词的内容应简洁，一

般应控制在（）左右。

A、15分钟 B、10分钟

C、8分钟 D、5分钟

正确答案：D

59.在导游讲解中，较为理想的语速应控制在每分钟

（ ）左右o

A、150字B、200字

C、250字 D、300字

正确答案：B

60.旅游团下榻饭店后，如发现客房未打扫干净、卫生设

备不符合清洁标准、空调器发生故障或房间有蟬螂等问题,且饭店不能及时予以解

决，导致旅游者出现严重不满时，地 陪应要求饭店方面（ ）。

A、 为旅游者更换房间

B、 向旅游者致歉并限期改正

C、 双倍赔偿旅游者损失

D、 退还旅行社所预交的房款

正确答案：A

61.境外旅游团客人登车后，地陪要做的第一件事是

（ ）o

勿以恶小而为之，勿以善小而不为。——刘备



A、 致欢迎词

B、 调整时差

C、 清点人数

D、 通报前往的目的地

正确答案：C

62.旅游者的法律救援权是指其合法权益受到侵害而又得不到满意的解决时，有（）

的权利

A、 向其他旅游者诉说

B、 向旅游行政管理部门提出控告

C、 向法院提出诉讼

D、 向社会公示

正确答案：C

63.导游员在介绍杭州西湖时，先从其概况、传说、成

因讲起，继而讲解湖中景物。这种讲解方法称为（）0

A、突出重点法B、分段讲解法

正确答案：B

64.在征得旅游团及领队、全陪同意的情况下，地陪可以对（ ）做适当调整。

A、旅游价格B、旅游计划

C、团队人数 D、活动日程顺序

正确答案：D

65.如果旅游者要求地陪代购商品并帮助托运，地陪一

般应（ ）。

饭疏食，饮水，曲肱而枕之，乐亦在其中矣。不义而富且贵，于我如浮云。——《论语》



A、积极配合 B、予以婉拒

C、履行承诺 D、坚决推辞

正确答案：B66.旅游者上车后， 导游员应有礼貌地清点人数，最好

采用（ ）的方式进行。

A、 念客人姓名

B、 请客人自我介绍

C、 用手指点数

D、 默数

正确答案：D

67.在接待人境旅游团时，全陪一般应提前（ ）到达接站地点，与首站接待的

地方导游人员一起迎接旅游团。

A、15分钟 B、半小时

C、45分钟.D、1小时

正确答案：B

68.在陪同国内旅游团时，全陪应提前（ ）到达组团

社事先与旅游者约定的集合地点，等候他们的到来。

A、10分钟 B、2小时

C、1小时 D、半小时

正确答案：D

69.按照接待计划，一个来自云南的旅游团将于次日乘 6点的早班飞机离开上海，

但是饭店餐厅无法提早供应早餐,地陪导游应该（）o

A、 与餐厅经理交涉，要求餐厅提早开餐

去留无意，闲看庭前花开花落；宠辱不惊，漫随天外云卷云舒。——《幽窗小记》
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