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 1.1 二十一世纪开始 ，世界经济模式开展转为体验经济

体验经济已经成为现阶段经济模式， 其在生产行为和消费行为方面更为注重体验与互动

   经济发展的演进已从过去的农业经济、工业经济、服务经济走向现阶段的体验经济(experience economy)，而各经济发展阶段在生产行为及消费 
行为上呈现不同的型态：

图：世界经济模式发展历程
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 1.2 消费者购买行为主要有两大类型

 消费者购买行为主要分为理性购买行为和感性购买行为两类

   体验经济时代，企业在生产行为及消费行为上更为注重满足不同消费行为的营销需求，因而衍生出了基于不同消费行为的营销理论。

亦称“无计划购买”。是按消费者的购买

态度与要求而划分的购买行为类型。消费 
者进入购物场所后才决定购买。是一时冲

动的结果。

理性购买行为 冲动性购买行为

消费者通过对商品的广泛搜索和仔细评估 
后所做出的理性、准确和谨慎的购买行为
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 1.3 基于两类购买行为产生了主要的营销理论

伴随数字化技术的广泛应用，消费行为也发生了变化，需要新一代营销理论来支撑

   在市场营销学刚刚推出时更多聚焦基于理性购买行为的研究，因此产生了传统的营销4P、4C等理论。在进入体验经济时代之后， 消费者的冲动性

购买行为成为主要关注领域，由此又产生了符合诱导消费者冲动性购买行为的营销理论，即体验营销理论。体验营销发展到现在，已经随着数字

化技术的广泛应用得到了升级，消费者的行为也发生了本质变化，所以亟需一个新的营销理论来支撑新消费行为的策略制定。

基于4P、4C的传 
统营销理论

基于体验营销理论 下一个营销理论是

什么？       

1.0

理性购买

2.0

冲动购买
3.0

?



主要针对的是理 
性购买行为
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主要针对的是冲 
动性购买行为

主要针对的又是 
消费者的哪种购

买行为？
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