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护理基本概念与重要性
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护理是运用科学手段，为病人提供全方位照护的专业领域，旨在促进健康、预防疾病、恢复健康。

基础护理技能操作、病情观察与评估、健康教育与指导、心理护理干预等。

定义阐述

范畴包括

护理定义及范畴介绍



工作目标
确保患者安全，提供高质量的护理服务，满足患者生

理、心理、社会等各方面的需求。

职责明确
执行医嘱，密切观察病情变化，及时采取措施预防并

发症，协助医生实施诊疗计划，同时为患者提供生活

照顾和心理支持。

护理工作目标与职责



全面了解患者的身体状况、心理

需求、社会背景等，评估其对护

理服务的期望与需求。

需求分析

制定个性化的护理计划，提供针

对性的护理措施，加强与患者的

沟通与互动，确保患者需求得到

满足。

满足途径

患者需求分析及满足途径
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提升护理行业形象

通过不断提升护理服务质量，能够树立护理行业的良好形象，

提高护士的社会地位。

01

提高患者满意度

优质的护理服务能够增强患者对医疗机构的信任感和归属感，

提高患者满意度。

02

促进患者康复

科学、专业的护理服务有助于患者病情的缓解和康复，缩短住

院时间，减轻经济负担。

提升护理服务质量意义



基础护理技能操作要点
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减少医院感染传播，保护患者和自身

安全。

洗手的重要性

详细讲解并示范每一步骤，确保彻底

清洁双手各个部位。

七步洗手法

介绍常用消毒剂种类、浓度及正确使

用方法。

消毒剂的选择与使用

强调洗手时机、频率以及避免常见错

误。

注意事项

正确洗手与消毒方法论述



遵循无菌技术，防止污染和感染。

无菌操作原则

根据药物性质及患者情况，选择合适注
射部位。

注射部位选择

安全注射技巧与注意事项

检查药品、器械完整性及有效期，确保
患者信息无误。

注射前准备

密切观察患者反应，及时处理异常情况。

注射后观察与处理



保持呼吸道通畅，预防肺部感染。

排痰的重要性

演示正确拍背方法，指导患者有效咳嗽排痰。

拍背排痰法

介绍蒸汽吸入原理及操作要点，注意患者耐
受情况。

蒸汽吸入排痰法

讲解体位引流原理，演示不同体位下的引流
方法。

体位引流排痰法

有效排痰方法演示



心肺复苏术（CPR）
介绍CPR的基本步骤和要点，强调早期识别

与及时施救的重要性。

创伤急救
演示止血、包扎、固定等创伤急救措施，提

高应对突发事件的能力。

窒息急救
讲解窒息的识别与处理方法，包括海姆立克

急救法等。

常见急症处理
针对晕厥、休克、急性腹痛等常见急症，提

供初步的处理建议。

简易急救措施培训



常见病症护理策略分享
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感冒发烧患者观察与照顾要点

定时测量体温，观察热

型及伴随症状，及时采

取物理降温或药物降温

措施。

鼓励患者多饮水，防止

脱水，必要时遵医嘱给

予静脉补液。

保证患者充足休息，注

意室内通风，适时增减

衣物以避免受凉。

提供清淡、易消化、富

含维生素的流质或半流

质食物，增强免疫力。

监测体温 补充水分 休息与保暖 饮食调养



给予低脂、少渣、易消化的流食或半
流食，避免生冷、油腻及刺激性食物。

饮食调整 补充水分和电解质

肛周皮肤护理 密切观察病情变化

及时补充水和电解质，防止脱水和电
解质失衡。

保持肛周皮肤清洁干燥，便后用温水
清洗并擦干，必要时涂抹护肤油以保
护皮肤。

记录排便次数、量及性状，如发现异
常及时报告医生。

腹泻患者饮食调整和肛周皮肤保护措施



血糖监测

足部检查

预防并发症

健康教育

糖尿病患者血糖监测和足部检查技巧

指导患者正确使用血糖仪进行

自我监测，定期记录血糖值，

为调整治疗方案提供依据。

定期筛查糖尿病足、视网膜病

变等慢性并发症，做到早发现、

早治疗。

每天检查双足，观察有无红肿、

破溃、水疱等异常情况，及时

处理以防感染。

向患者及家属进行糖尿病知识

宣教，提高患者对疾病的认知

水平和自我管理能力。
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