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Part One



Part Two



携程商旅服务的
发展历程

培训需求分析：
员工技能提升、
业务拓展需要

培训目标：提高
员工服务水平、
提升客户满意度

培训内容：服务
流程、沟通技巧、
问题解决等



提高员工对携程商旅服务操作方式的认知和技能

增强员工的服务意识和团队协作能力

提升携程商旅服务的质量和效率

促进公司业务的发展和市场竞争力的提升



Part Three



携程商旅服务的定义和定位

携程商旅服务的主要业务和产品

携程商旅服务的市场地位和发展历程

携程商旅服务的优势和特点



服务特点：提供一站式商旅服务，包括机票、酒店、签证等

优势：提供24小时全天候服务，支持多种支付方式，提供多种语言选择

定制化服务：根据客户需求提供定制化服务，如行程规划、酒店选择等

安全性保障：采用先进的安全技术保障客户信息安全，提供多种安全保障
措施



Part Four



注册操作流程：
填写个人信息、
设置密码、确
认注册信息

登录操作流程：
输入用户名或
邮箱/手机号、
输入密码、登
录成功



确认修改：确认修改内容无误后，提交修改申请，等待审核通过

完成修改：审核通过后，修改内容生效，订单状态更新为已修改

查询订单：通过携程商旅平台，输入订单号或相关信息，查询订单详情

修改订单：在订单详情页面，找到需要修改的内容，点击相应按钮进行
修改
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