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行 业 概 述
C O M P A N Y  P R O F I L E



无人零售行业

无人零售作为无人值守服务中的一大类，主要指的是无人情形下进行的零售消费行为。无人零售
是指基于智能技术实现的无导购员和收银员值守的新零售服务。无人零售从形态上大可分为无人
便利货架/货柜、自助贩售机、无人便利店三种。



产业链

产业链上游

无人零售产业链上游主要为商品及相关设备供应商及物联网、人工智能、移动支付等技术手段；中游为无
人零售行业，主要形态有无人便利货架/货柜、自动贩卖机、无人便利店；下游应用场景主要为景点、地
铁/车站、商场、写字楼、社区等。
商品供应商、设备供应商、物联网、人工智能、移动支付
无人便利货架/货柜、自动贩卖机、无人便利店
景点、地铁/车站、商场、写字楼、社区

产业链中游

产业链下游

无人便利货架/货柜、自动贩卖机、无人便利店

商品供应商、设备供应商、物联网、人工智能、移动支付

景点、地铁/车站、商场、写字楼、社区
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I N D U S T R Y  B A C K G R O U N D



政治环境1

《“十四五”数字经济发展规划》:加快金融领域数字化转
型。合理推动大数据、人工智能、区块链等技术在银行、
证券、保险等领域的深化应用，发展智能支付、智慧点、
智能投顾、数字化融资等新模式，稳妥推进数字人民币研
发,有序开展可控试点。到2025年，数字经济核心产业增加
值占国内生产总值比重达到10%，数据要素市场体系初步建
立，产业数字化转型迈上新台阶，数字产业化水平显著提
升，数字化公共服务更加普惠均等，数学经济治理体系更
加完善。

《“十四五”商务发展规划》:推动智能设施广泛
应用，鼓励智能快递柜、智能冷冻柜、无人值守便
利店、自助售货机等智能设施设备和场所建设，推
动智能设施全面进驻社区，提高社区智能化水平。

《城市一刻钟便民生活圈建设指南(征求意见稿)》:要顺应
数字经济快速发展趋势，以数字化转型推动商务发展创新
和治理效能提升。打造数字商务新优势，充分发挥数据要
素作用，积极发展新业态新模式，促进5G、大数据、人工
智能、物联网、区块链等先进技术与商务发展深度融合，
推动商务领域产业数字化和数字产业化，提升商务发展数
字化水平。



政治环境2

按照“统一通用、便捷友好、安全可控、兼容并蓄”原则,在切实保障用户信息与资金安全前提下,规定了条码支付互联互通的
编码规则、报文要素、安全要求等内容。

政治环境

在5G、人工智能、大数据、区块链等新技术推动下，在线教育、在线医疗、在线办公等新业态快速发展，无人零售、
无接触配送、标准化生鲜套餐等新模式层出不穷。关注无人零售等新模式，完善政策措施。

为无入零售概.念的加速落地提供参考，针对自前市场上涌现出的众多无人值守商店，在商品管理、售后服务、店内安全
和应急处理、选址等方面进行了规范和指导。《指引》的出台推动了无人值守领域企业的规范运营，进而与政府相关部门
沟通以实现顺利落地。

提出“创新发展方式，鼓励企业创新经营机制、创新组织形感新服务体验”、“促进跨界融合，促进线上
线下融合”
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政治环境



经济环境

随着我国国民经济的不断发展，居民收入水平的不断提升，我国社会消费品零售总额不断增

长。无人零售作为我国零售业与人工智能、物联网等技术相结合的新业态模式，在我国消费

规模不断壮大的背景下，也将迎来广阔发展空间。据资料显示，2021年我国社会消费品零

售总额达440822亿元，同比增长15%。

经济环境



社会环境2

随着近年来我国人口老龄化的加剧，人力成本不断上升，

劳动力将变得异常珍贵，特别是在劳动密集型的零售业，

而无人零售这一基本不需要人工成本的新零售业态模式，

也将在劳动力成本不断提升的背景下迎来良好发展前景。

据资料显示，2021年我国城镇私营单位批发和零售业员工

平均工资达58071元，同比增长5%。



行业驱动因素

政策支持

劳动力成本上升促进行业发展

移动支付手段普及

技术驱动无人零售发展

随着我国经济的快速发展，在技术创新的驱动下，无人零售作为无人

经济产业中的新零售模式，也随之快速发展。为了规范、促进我国无

人零售行业健康发展，国家有关部门也陆续出台一系列相关政策，为

我国无人零售行业创造了良好的政策环境。

随着我国人口老龄化的加剧，人力成本不断上升，劳动力将变得异常珍贵，

特别是在劳动密集型的零售业，而无人零售作为线下零售的互联网化新趋

势，可以有效节约人工成本、库存空间，并且通过全自助化的购物体验吸

引消费者，为消费者提供更加高效、便捷的购物服务。随着我国人口老龄

化进程不断加快，劳动力成本的提升，将促进我国无人零售行业的向好发

展。

得益于智能手机的普及与网络支付的便捷性，我国消费者已逐步习惯在日

常生活的不同场景中使用网络支付工具，越来越多的商户和公共服务也开

始支持移动支付。无现金的支付方式省去了消费者取钱和收纳及收银员找

零的过程，提高了日常事务的效率，并且避免了现金被盗的情况，省去了

现金收纳盘点的过程，为无人零售模式奠定了基础。

我国物联网产业仍将保持着快速增长的趋势，这是为无人零售的实现及发

展给予技术驱动；其次，当下智能手机的普及和网络支付的便捷性，让大

众习惯了随时随地使用支付工具，移动支付也为商家和消费者以及一些公

共服务提供了便利；大数据征信覆盖广泛，相比于传统征信也更加大众化

和年轻化。这在一定程度上可以对大众的数据评估，有利于防范不良事件

的发生。此外，随着新兴技术的发展，人脸识别、人工智能、大数据、5G
产业的发展将驱动无人零售产业发展。
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