
2022 年-2023 年企业人力资源管理师之四级人力资

源管理师通关考试题库带答案解析 

单选题（共 35 题） 

1、为保证竞聘上岗的( )，必须成立竞聘上岗领导小组，小组内应至少有一人

是企业外部专家，负责指导竞聘选拔工作。 

A.民主、科学、公正 

B.科学性和民主性 

C.合理性和可行性 

D.公正、公开、公平 

【答案】 D 

 

2、土地、劳动、资本和企业家才能四类生产要素的所有者提供要素服务得到各

自对应的报酬，分别是（  ）。 

A.地租、工资、利息、利润 

B.地租、利润、工资、利息 

C.地租、利息、利润、工资 

D.地租、利息、工资、利润 

【答案】 A 

 

3、关于外部招募，以下说法正确的是( )。 

A.激励性强 

B.适应快 

C.费用较低 

D.带来新思想、新方法 



【答案】 D 

 

4、下列选项中，属于经济性福利的是( ) 

A.为员工购买住房提供低息贷款 

B.免费提供法律咨询和员工心理健康咨询 

C.平等就业权利保护(反性别、年龄歧视等) 

D.员工参与民主化管理 

【答案】 A 

 

5、（ ）是指在个人具备国家及所在企业规定的条件时可以享受的福利。 

A.补充福利 

B.集体福利 

C.经济性福利 

D.个人福利 

【答案】 D 

 

6、在职业技能体系中， （ ） 是保证。 

A.职业知识 

B.职业技术 

C.职业能力 

D.人文素养 

【答案】 B 

 

7、以下关于工作态度考评特点的表述，不正确的是（ ）。 



A.它是工作能力向业绩转换过程中的调节变量 

B.通过对工作态度考评引导员工改善工作业绩 

C.工作态度的考评既是过程考评，也是结果考评 

D.态度类指标鼓励员工充分发挥现有工作能力 

【答案】 C 

 

8、()是指对本企业的营销具有吸引力的、能享受竞争优势的市场机会。 

A.企业营销机会 

B.企业竞争机会 

C.企业优势机会 

D.企业实践机会 

【答案】 A 

 

9、（  ）是指在完成生产作业和零件加工过程中，由于工作现场组织管理和

工艺装备的技术需要所发生的间接工时消耗。 

A.作业宽放时间 

B.个人需要与休息宽放时间 

C.基本时间 

D.准备与结束时间 

【答案】 A 

 

10、员工为企业提供劳动而得到的各种货币与实物报酬的总和称为（ ） 

A.奖励 

B.薪酬 



C.分配 

D.报酬 

【答案】 B 

 

11、关于动机与需要的关系的描述不正确的有（  ）。 

A.人的动机产生于人的需要 

B.动机是由需要引发的内在动力 

C.需要来源于动机 

D.动机是对需要的满足程度? 

【答案】 C 

 

12、(2018 年 5 月)（ ）具有保证劳动法体系全面实施的功能。 

A.劳动法律法规制度 

B.企业内部劳动规则 

C.劳动争议处理制度 

D.劳动监督检查制度 

【答案】 D 

 

13、以下关于定员标准内容的说法错误的是() 

A.规定控制幅度可以促进企业提高定员水平 

B.规定控制幅度可适用不同环境不同条件的企业 

C.劳动定员标准可采用绝对指标亦可采用相对指标 

D.控制幅度的高限是大部分企业可达到的平均水平 

【答案】 D 



 

14、(2018 年 11 月)下列关于职业的特征，说法正确的是（ ）。 

A.目的性 

B.灵活性 

C.发展性 

D.持续性 

【答案】 A 

 

15、(2017 年 11 月)背景调查的内容应（ ） 

A.迅速、有效 

B.简明、实用 

C.简单、明了 

D.周全、详尽 

【答案】 B 

 

16、在岗前培训中，检查表是（ ）记录和控制与培训相关的无数细节的最有价

值的工具。 

A.培训接受者 

B.培训评估者 

C.培训执行者 

D.培训管理者 

【答案】 C 

 

17、劳动合同内容中“劳动保护和劳动条件”一款要求用人单位按照（ ）为劳

动者提供必要的劳动条件。 



A.劳动合同中约定的劳动安全卫生工作条件标准 

B.地区主管安全工作部门制定的安全卫生标准 

C.企业制定的岗位安全操作规定标准 

D.国家劳动安全卫生法规的标准 

【答案】 D 

 

18、企业在校园招聘面试时，需要处理好（  ）的问题。 

A.招聘人员的错误观念 

B.不切实际地自夸 

C.过分看中专业、分数及学历 

D.可能出现某种歧视 

【答案】 B 

 

19、关于心理测试，下列表述不正确的是（  ）。 

A.人格测试通常采用自陈量表和投射法 

B.性向测试评价人们从事某种工作可能获得成就的能力 

C.心理测试是可信的，但不能全信，要靠实践经验 

D.对求职者的非生活经验积累形成的能力特征的测试可预测其职业发展潜能? 

【答案】 B 

 

20、(2017年 11月)（ ）是劳动关系当事人为明确劳动关系中特定权利义务，

在平等自愿、协商一致的基础上所达成的契约。 

A.专项协议 

B.劳动合同 



C.要式合同 

D.集体合同 

【答案】 A 

 

21、(2019 年 5 月) 在绩效管理中，以上级主管的考评，其考评分数对被考评

者的结果影响（ ）。 

A.很大 

B.不大 

C.没有直接关系 

D.有间接关系 

【答案】 A 

 

22、员工的绩效受到公司政策、 个人能力、 市场变化等各方面因素的影响， 

这体现了绩效的（ ） 。 

A.多因性 

B.动态性 

C.多维性 

D.复杂性 

【答案】 A 

 

23、集体合同与劳动合同的主体、内容、功能和法律效力不同，集体合同的法

律效力()劳动合同。 

A.低于 

B.等于 

C.高于 



D.相当于 

【答案】 C 

 

24、在劳动合同履行期间，由于劳动环境的变化，企业与职工签订了专项协

议，专项协议中约定的权利义务如与劳动合同相应的权利义务出现矛盾时，

（  ）。 

A.与劳动合同相应的权利义务同等有效 

B.不必与劳动合同相应的权利义务一致 

C.以劳动合同相应的权利义务为准 

D.可以取代劳动合同相应的权利义务 

【答案】 D 

 

25、在人员录用原则中，( )强调用人既然要用，就一定要明确授权，放手大胆

使用，使他充分发挥才干。 

A.因事择人原则 

B.用人不疑原则 

C.任人唯贤原则 

D.严爱相济原则 

【答案】 B 

 

26、劳动法律关系的构成要素不包括劳动法律关系的() 

A.主体 

B.内容 

C.客体 

D.对象 



【答案】 D 

 

27、绩效管理表现为一个有序的、复杂的管理活动过程，它首先要( ) 

A.确定组织与员工个人的工作目标 

B.制定绩效考评的具体方法与工具 

C.确定考评者与被考评者 

D.计划绩效考评实施的具体程序与过程 

【答案】 A 

 

28、李某和单位签订了一个劳动合同， 单位要求试用期限为三个月， 这个规

定（ ） 。 

A.是对的 

B.李某必须遵守 

C.是不对的 

D.不可以协商 

【答案】 A 

 

29、企业在组织校园招聘时，需要处理好的问题不包括（  ）。 

A.领导不重视 

B.招聘人员的错误观念 

C.招聘人员素质不高 

D.招聘申请表的发放? 

【答案】 D 

 



、(2016 年 11 月)以下关于公司简介的说法不正确的是（ ）。 

A.不同规模的公司会选用不同的形式来编写公司简介 

B.把公司简介当成一个对外可以展示公司形象的窗口 

C.公司简介不需要满足企业人员招聘活动的各种需要 

D.根据不同的人员招募需要设计不同形式的公司简介 

【答案】 C 

 

31、调查企业从业员工现状的目的是为了确定（ ）。 

A.培训项目费用预算 

B.哪些员工需要培训 

C.培训工作如何开展 

D.培训的项目和内容 

【答案】 B 

 

32、在绩效考评表格的主要内容中，（  ）是要回答“多长时间考评一次”

的问题。 

A.绩效考评表标识 

B.考评指标及标准 

C.绩效考评周期 

D.绩效考评权重 

【答案】 C 

 

33、事业部制结构遵循的主要原则是（  ）。 

A.以成果为中心 



集中决策，分散经营 

C.组织结构服从战略 

D.集中决策，分散投资? 

【答案】 B 

 

34、(2016 年 11 月)（ ）是为达到一定的工作目标而进行的一项劳动活动。 

A.职务 

B.任务 

C.职责 

D.责任 

【答案】 B 

 

35、组织为使获得的人力资源达到符合具体工作岗位要求的业务水平和提高其

工作技能而支付的法定费用指的是( )。 

A.招聘成本 

B.选拔成本 

C.录用和安置成本 

D.开发成本 

【答案】 D 

 

多选题（共 20 题） 

1、属于劳动法律关系客体的是()。 

A.工资 

B.保险福利 



工作时间 

D.休息休假 

E.劳动安全卫生 

【答案】 ABCD 

 

2、企业人力资源费用包括（  ）。 

A.工资 

B.福利 

C.保险 

D.培训费用 

E.招聘费用 

【答案】 ABCD 

 

3、网络招聘的优点有() 

A.选择的余地大 

B.成本较低 

C.涉及的范围广 

D.方便快捷 

E.较高吸引力 

【答案】 ABCD 

 

4、战略评价标准包括（ ）。 

A.定量评价标准 

B.过程控制标准 
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