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引言

本文作者在【1】中介绍了近十年（2014 - 2023）的顶级供应链前 25 榜单，Gartner 顶级供

应链前 25 绩效评估趋势，并介绍了 2023 年全球供应链的灯塔企业，以及我们向他们学习

什么。本文将介绍 2024 年 Gartner 评选全球顶级供应链 25 的标准升级，以及有关反脆弱

供应链和供应链可持性的重要趋势。



4

1. 2024 年全球顶级供应链 25 的标准升级

Gartner 分析师副总裁西蒙•贝利 2023 年 12 月 19 日在【2】中宣布了关于 2024 年评选全

球顶级供应链 25 的重要方法论更新，该文指出：“2024 年是 Gartner 供应链 25 强评选的

20 周年。我们的排名旨在表彰供应链的作用、提升行业水平并分享领导者的经验教训。我

们的目标是引发关于什么是卓越的辩论，然后听取社区的声音。您的反馈有助于我们制定方

法，使我们的更新具有相关的（Relevant）、真实的（Authentic）、渐进的（Incremental）、

简单的（Simple）和公平的（Equitable）的方法论（RAISE），同时我们将继续提高供应链

卓越性的标准。” 2024 方法论更新包括以下几个方面：

 2024 年公司纳入标准发生变化：Gartner 从《财富》全球 500 强或《福布斯》全球 2000

强榜单上的上市公司开始，删除某些行业，如采掘业或服务业，留下那些收入超过 50%

来自实物产品或库存至少 10 亿美元的公司。

 阈值更新：

 收入门槛：九年后（2014 年）收入门槛为 120 亿美元，到 2024 年，收入门槛将

升至 150 亿美元，以考虑这十年间的通胀影响。

 ESG 阈值：Gartner 于 2021 年首次引入基于 ESG 的纳入标准。对于 2024 年名单，

Gartner 在流程开始时使用了最低标准 S&P Global（普尔全球）ESG 评分阈值来纳

入公司名单。

 Gartner 如何对纳入的公司进行排名：下图描述了 Gartner 顶级供应链 25 的方法论，

【1】总结了近十年（2014-2023）Gartner 顶级供应链前 25 绩效评估趋势，2024 年沒

有改变整体的评估方法论，但提升了业务指标中的 ESG 方法论，使其趋于标准。
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图 1：Gartner 顶级供应链 25 的方法论（来源： Gartner【2】）

 2024 年业务指标变化：业务指标占总体权重的一半。去年，Gartner 更改了 ROPA 权

重，并引入了 ROPA 更改组件。今年，Gartner 的重点是 ESG 方法论。随着时间的推移，

公司确实提高了他们的 ESG 水平，2023 年，Gartner 庆祝了在 ESG 部分获得最高 10

分的公司数量创纪录【1】： 共 22 家公司再次获得完美的 ESG 分数（其中 10 分者占

17 家， 8 分者占 5 家），成为 Top 25 排行榜名单成员的前列和中心。因此，现在是时

候通过将方法简化为仅一条途径获得 10 分来再次提高标准了。这使得可以对从 0 到 10

的所有分数进行区分，因为 ESG 纳入标准现在位于流程的开始，而不是在流程结束时

排除分数少于 2 分的人。 2023 年 Gartner 还表示过，将减少 ESG 承诺和透明度点，以

便更加重视绩效。 ESG 方法的变更如下：

 承诺现在只有一分，奖励给联合国全球契约（UNGC）的签署者。基于科学的目标

倡议 (SBTi) 点已移至环境绩效。

 透明度仍然是关键，但发布可持续发展报告现已成为事实上的标准。因此，Gartner

仅对那些根据全球报告倡议 (GRI) 标准发布的报告给予积分，从而引入更多差异

化。

 性能现在更清楚地分为 E、S 和 G 点：
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