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      中国自古以来就是礼仪之帮.对一个人
的最高评价应该是知书达礼.护士作为没有
翅膀的天使,更应该容貌服饰端庄大方,言
行举止优雅得体,这样才能显示出护士的独
特韵味来.有人说,人间的美,十有七八是女
人创造的,护士是女人中的天使,护士的一
举一动更应是美的展现.



  护理礼仪的作用功能

1.护理礼仪是护、患间相互沟通

的一座桥梁，注重护理礼仪

有助于实现护、患间的真正沟通

2.护理礼仪有助于展示护理人员

良好的教养和精神风貌，

从而树立起良好的护理



一、护理人员职业道德规范

           爱岗敬业，关心病人；
    忠于职守，主动热情：
    周到服务，亲切温馨；
    勤学苦练，提高技能；
    谨言慎行，保守医密。



   二、护士礼仪规范
1、护理人员上班一律着规定工作服（夏季可着裙装）、  燕尾帽、
工作鞋。

2、工作服应合体、平整，保持衣扣完整，无破损，无污迹，并佩
带挂表、胸卡。

3、着浅色（肤色或白色）袜，工作服内衣领不可过高，颜色反差
不可过于明显，自己的衣、裤、裙不得超露出工作服、工作裤的
底边。

4、不佩带外露首饰，如耳环、手链、戒指、脚链等。

5、女同志发型：短发侧不掩耳，长发需盘发，头发周围固定，佩
戴蝴蝶结，前刘海不得过眼。男同志头发整洁，不留长发。

6、可淡妆上岗，不留长指甲及涂有色指（趾）甲油。

7、院区内不得穿拖鞋、背心、短裤。

8、外出期间应着便装，不得穿工作服进食堂就餐或出入其他公共
场所。



（一）护士仪容仪表服饰礼仪
  服饰
1.在人际交往中，服饰在某种程度上反

映一个人的个性、爱好、职业、文化素
养和审美品位，同时还体现着民族习俗
与社会风尚。
2.著名的服饰学家高莱说“服装，就是
自己的一面镜子”。
3.萨士比亚说“着装是提高自己形象的
有力说明”。



• 服饰: 艺术性和协调性的统一。
着装：要从不同的时间、空间把握着装。要整齐
得体、端庄大方、给人以信任、安全感。
护士帽的戴法：戴正、戴稳、发夹固定于帽后，
用白色发夹。
护士服的穿着：清洁、平整、扣齐、内衣不外露。
护士鞋子的选择：白色、软底、平/坡跟、凉鞋
应不露脚趾。
护士袜的选择：白色、肤色、袜口不露在外。
护士表的佩戴：佩戴左胸前



”
4）“这是您的病床，请坐。
（2）接手术病人
  手术病人应由手术麻醉医生或复苏室护士及接送员陪护送回病房。
护理人员的举止要做到的
双手前后摆动幅度约30°，两腿靠拢，沿一直线小步前进。
（5）护士长进行晨会提问。
同时说：“我们给您安排的床位是××床”。
（2）合适的语音语调
（3）寒暄和礼貌语言，开始时“您好、早上好，”结束时“谢谢”，“再见”。
眼部：注意眼部清洁，修饰时要避开人。
四个必备：出诊备用丝袜、备用纸巾、备用爽口液、必备名片。
良好的教养和精神风貌，
一、护理人员职业道德规范
（5）服务忌语  
①  不知道，去问医生。
双手持盘1/3或1/2处，肘关节成90°角，治疗盘距胸前方约5cm。

交班顺序如下：
①  报告病区入院、出院、转科病人数。
给予病人适当的心理安慰，向病人及家属交待术后卧位、伤口、引流管情况及疼痛处

•（二）护士举止礼仪

  1、护士站、坐、行的正确姿态

原则： 稳重、端庄、大方、优美。

共同要求：颔首、目光平视、

             表情自然，挺胸收腹，

             两肩收紧，自然向后。



（1）站立

头：微抬，目光平和，自信。

肩：水平。

上身：挺直收腹。

双手：自然下垂在身体两侧

或交叉于小腹处。

双足：靠拢夹角15°~20°，
重心在足弓。 



（2）坐
头、肩、上身同站立要
求。一足稍向后，一手
轻拉衣角，另一手展平
工作服后下部，轻坐下。
臀坐于椅子2/3或1/2处，

双手自然交叉放于一大
腿上，双膝轻轻靠拢，
两足自然踏平。



（3）行走
  头、肩、上身同站立要求。双手前后摆动幅度
约30°，两腿靠拢，沿一直线小步前进。
（4）持物
治疗盘：头、肩、上身、两腿同行走要求。双手
持盘1/3或1/2处，肘关节成90°角，治疗盘距
胸前方约5cm。
病历卡：头、肩、上身、两腿同行走要求。左手
持病历卡1/3或1/2处，右手轻托病历卡右下角。

（5）拾物
头略低，两肩、上身同站立要求。右腿后退半步
下蹲拾物，直立、右腿迈步行走。



（6）开关门
头、肩、上身同站立要求。身体略转，半
面朝向门，距门约40cm，一手轻带门扶手，
另一手微扶门边将门轻轻开关。
（7）推治疗车
肩、上身、两腿同行走要求。身体略向前
倾，治疗车距身体前侧约30cm，两手扶治
疗车左右两侧扶手，肘部自然放松，约成
135°~160°角，向前轻轻推动治疗车，尽
量减少治疗车推行过程中发出的声响。





2）“请您先测一下体重”。
（6）床旁交接重点查看：
①  神志、生命体征
②  体位
③  伤口敷料、引流管
④  液体
⑤  皮肤易受压部位
⑥  饮食、服药情况
⑦  晨间护理完成情况
（7）  本班工作完成不彻底或不符合要求者应在纠正后下班。
②  报告新入院病人、危重抢救病人、手术病人的病情。
4、接打电话的注意事项
（1）病区工作人员无特殊公务上午8~10点不打外线电话。

二、护士礼仪规范
同时说：“我们给您安排的床位是××床”。
（2）接班人员提前5分钟要求着装，注意仪表，进入护士站等待交接班。

”
（2）护士口头交班。

右腿后退半步下蹲拾物，直立、右腿迈步行走。
交班环境要清洁、整齐（周围环境指护士站、输液准备室、治疗室等各室的地面、桌面、窗台等处）。
（5）服务忌语  
①  不知道，去问医生。
我是您的责任护士，我是×××，您可以叫我××，您有什么事可以随时找我。
5、女同志发型：短发侧不掩耳，长发需盘发，头发周围固定，佩戴蝴蝶结，前刘海不得过眼。

”
2）“请您测一下体温。
原则： 自然、美化、协调、得法。
符合身份
（2）接手术病人
  手术病人应由手术麻醉医生或复苏室护士及接送员陪护送回病房。
对行动不便无陪客病人应协助饮水，及时倒便器。
（2）拿起电话，首先问候对方，然后自报科室与姓名（接者）。
7、院区内不得穿拖鞋、背心、短裤。

控制异响：控制身体内发出的各种异响。







• 2、护士举止文明规范
（1）举止端庄，行走大方，不勾肩搭背，不打
闹，不边走边吃食品及吸烟。
（2）遇同事或熟悉的病人及外单位客人，应主
动礼节性示意或问候。
（3）自行车进入病区必须下车推行，并按指定
地点整齐摆放。不任意堆放杂物。
（4）爱护宣传设施及环境绿化，不破坏宣传品，
不随处张贴告示。
（5）对求诊患者问路要热情地给予指引，遇病
员发生意外时，应主动帮助运送抢救。
（6）除抢救等工作需要外，乘电梯应礼让患者
先行。



• 举止：
（1）指人们的仪姿、仪态、神色、表情和动作。
（2）从一个人的举止，可以观察到一个人的喜

怒哀乐。
（3）见微知著、非礼勿动、克己自律、自强、

自尊、自爱。
（4）护士已从单纯的疾病护理转向对病人的身

心整体护理，护士举止端庄可获得病人的信任和
尊重，态度热情使病人产生亲切感和温暖感，在
工作中应做到动作轻巧，节奏明快，我们在日常
工作中严格规范自己的各项正规操作行为，使病
人产生信赖感。 



•护理人员的举止要做到的
       端庄

       得体

       文雅

       适度

       符合身份

       与场合



• 谈吐：
（1） 交谈、说话，是人与人相互了解，彼此沟通的一
座桥梁。使用敬语、谦语、雅语。
（2） 不管是名流显贵，还是平民百姓，作为交谈的双
方，他们应该是平等的。
（3） 俗话说，“良言一句三春暖，恶语伤人六月寒
”。在工作中使用通俗性，礼貌性，安慰性，鼓励性语
言，避免简单生 硬、粗鲁、讽刺、侮辱、谩骂性语言，
常用“您好，请，对不起，谢谢，别客气，请走好，”
等，都能令人感到亲切、融洽、不拘束。
（4） 护士之间应当多用“帮帮忙好吗?咱们一块去做
吧，请教”等。另外使用保密性语言，病人为了治愈疾
病将内心不能向别人公开的秘密或隐私告诉医务人员，
对病人的疾病史诊断治疗不应随意泄露，更不应当闲话
任意宣扬，对病人保守医密。 



• 待人接物礼仪：
仪表、举止、谈吐等几个方面综合应用。
听其言、观其形、看其能。
护士的仪表礼仪：
衣冠整洁是工作中最基本的礼仪。人的容貌是情
感传递的途径之一，有传递情感和愉悦身心的功
能，体现护士特有的精神风貌，象征着护士的自
信，凝聚着护士的骄傲和希望。 
容貌：  国际惯例8个字：

  淡妆上岗、化妆上岗。
目的： 维护自尊、尊重患者。
原则： 自然、美化、协调、得法。
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