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第一章 绪论

1.1 研究背景

社会经济的快速发展，人们对健康问题的关注逐渐提高，口腔健康作为人体

健康的重要组成部分，日益受到广泛关注。牙科诊所作为口腔医疗服务的主要提

供者，其服务质量和效率对患者的体验及治疗效果具有重要影响。当前，我国牙

科诊所数量逐年增加，患者就诊需求不断增长，但传统的预约挂号与患者管理方

式已无法满足现代医疗服务的要求。

在牙科诊所中，手工预约挂号、纸质病历管理等方式存在诸多问题，如信息

记录不完整、查询困难、容易丢失等。这些问题不仅降低了工作效率，还可能对

患者信息的安全性和准确性产生影响。因此，构建一个高效、便捷、安全的牙科

诊所预约挂号与患者管理系统，已成为我国牙科行业发展的迫切需求。

1.2 研究目的与意义

本研究旨在探讨牙科诊所预约挂号与患者管理系统的构建方案，具体目的如

下：

（1）分析牙科诊所预约挂号与患者管理的现状及存在的问题，为构建管理

系统提供实际依据。

（2）结合现代信息技术，提出适合牙科诊所预约挂号与患者管理的系统架

构，提高医疗服务效率。

（3）通过系统设计，实现患者信息的实时记录、查询、统计等功能，提高

信息管理的准确性和安全性。

（4）探讨牙科诊所预约挂号与患者管理系统的实施策略，为我国牙科行业

提供参考。



研究意义如下：

（1）提高牙科诊所工作效率，减少患者等待时间，提升患者满意度。

（2）降低牙科诊所运营成本，实现资源优化配置。

（3）促进我国牙科行业信息化建设，推动医疗服务水平提升。

（4）为其他医疗机构预约挂号与患者管理系统的构建提供借鉴和参考。

第二章 系统需求分析

2.1 功能需求

2.1.1 预约挂号模块

系统需提供以下功能：

（1）患者注册：患者可通过系统注册个人信息，包括姓名、性别、身份证

号、联系方式等。

（2）预约挂号：患者可根据牙科诊所的排班情况，选择合适的医生、就诊

时间和就诊科室进行预约。

（3）预约查询：患者可查询自己的预约记录，包括预约时间、预约医生、

就诊科室等。

（4）预约取消：患者可在预约时间内取消预约，释放号源。

2.1.2 患者管理模块

系统需提供以下功能：

（1）患者信息管理：包括添加、修改、删除患者信息，以及查询患者历史

就诊记录。

（2）患者就诊记录管理：记录患者就诊过程中的相关信息，如就诊时间、

就诊科室、就诊医生、诊断结果、治疗方案等。

2.1.3 医生管理模块

系统需提供以下功能：

（1）医生信息管理：包括添加、修改、删除医生信息，以及查询医生排班

情况。

（2）医生排班管理：医生可根据自己的工作安排，设置排班时间，便于患

者预约。

2.1.4 统计分析模块



系统需提供以下功能：

（1）患者就诊统计：统计患者就诊人数、就诊科室、就诊医生等信息。

（2）医生工作量统计：统计医生工作量，包括接诊患者数量、就诊科室等。

2.2 功能需求

2.2.1 响应时间

系统在处理预约挂号、患者信息管理、医生信息管理等操作时，响应时间应

小于 3秒。

2.2.2 数据处理能力

系统应具备处理大量数据的能力，至少能支持 1000个并发用户同时操作。

2.2.3 数据存储容量

系统应具备足够的存储容量，以满足患者、医生、就诊记录等数据的存储需

求。

2.3 可用性需求

2.3.1 系统稳定性

系统需在长时间运行过程中保持稳定，不影响牙科诊所的正常运营。

2.3.2 系统兼容性

系统应具备良好的兼容性，可支持主流浏览器和操作系统。

2.3.3 系统易用性

系统界面设计简洁明了，操作流程简单易懂，便于用户快速上手。

2.4 安全性需求

2.4.1 数据安全

系统需对用户数据进行加密存储，保证数据不被非法访问和篡改。

2.4.2 用户权限管理

系统需实现用户权限管理，对不同角色的用户进行权限控制，保证系统安全。

2.4.3 日志记录

系统需记录用户操作日志，便于追踪问题和审计。

2.4.4 系统防护

系统应具备一定的防护能力，防止恶意攻击和非法入侵。

第三章 系统设计



3.1 总体设计

本节主要阐述牙科诊所预约挂号与患者管理系统的总体设计，包括系统架构、

功能模块划分及关键技术选型。

3.1.1 系统架构

牙科诊所预约挂号与患者管理系统采用 B/S 架构，前端采用 HTML、CSS、

JavaScript等技术实现用户界面，后端采用 Java、Python或 Node.js等编程语

言构建服务端逻辑，数据库采用 MySQL、Oracle或 MongoDB等关系型或非关系型

数据库存储数据。系统整体分为三个层次：表现层、业务逻辑层和数据访问层。

3.1.2 功能模块划分

系统功能模块主要包括：预约挂号模块、患者管理模块、医生管理模块、药

品管理模块、收费管理模块、统计报表模块等。

3.1.3 关键技术选型

（1） 前端技术：HTML、CSS、JavaScript、Vue.js、React.js等。

（2） 后端技术：Java、Python、Node.js等。

（3） 数据库技术：MySQL、Oracle、MongoDB等。

（4） 网络通信：HTTP/、WebSocket等。

3.2 模块设计

本节主要对各个功能模块进行详细设计，包括模块功能、界面设计、业务流

程等。

3.2.1 预约挂号模块

预约挂号模块主要包括以下功能：

（1） 患者预约挂号：患者可以通过系统预约就诊时间、医生，并查看预约

成功信息。

（2） 预约查询与取消：患者可以查询已预约信息，并支持取消预约。

（3） 预约提醒：系统自动向患者发送预约就诊提醒。

界面设计：

（1） 预约挂号界面：展示可预约时间段、医生信息，提供预约功能。

（2） 预约查询与取消界面：展示已预约信息，提供查询与取消预约功能。

业务流程：



（1） 患者选择就诊时间、医生，填写预约信息。

（2） 系统验证预约信息，预约记录。

（3） 系统向患者发送预约成功通知。

（4） 患者按预约时间就诊。

3.2.2 患者管理模块

患者管理模块主要包括以下功能：

（1） 患者信息录入：录入患者基本信息。

（2） 患者信息查询与修改：查询患者基本信息，支持修改。

（3） 患者就诊记录查询：查询患者就诊历史。

界面设计：

（1） 患者信息录入界面：提供患者基本信息录入功能。

（2） 患者信息查询与修改界面：展示患者基本信息，提供查询与修改功能。

（3） 患者就诊记录查询界面：展示患者就诊历史。

业务流程：

（1） 录入患者基本信息。

（2） 查询、修改患者信息。

（3） 查询患者就诊历史。

3.3 数据库设计

本节主要对牙科诊所预约挂号与患者管理系统的数据库进行设计，包括数据

表结构、字段定义、索引设置等。

3.3.1 数据表结构设计

根据系统功能需求，设计以下数据表：

（1） 用户表（User）

（2） 预约表（Appointment）

（3） 患者表（Patient）

（4） 医生表（Doctor）

（5） 药品表（Medicine）

（6） 收费表（Charge）

3.3.2 字段定义



（1） 用户表（User）

字段名  类型  说明

id  int  用户 ID，主键

username  varchar  用户名

password  varchar  密码

role  varchar  角色（医生、护士、管理员等）

（2） 预约表（Appointment）

字段名  类型  说明

id  int  预约 ID，主键

patient_id  int  患者 ID，外键

doctor_id  int  医生 ID，外键

appointment_time  datetime  预约时间

status  varchar  预约状态（待就诊、已就诊、已取消）

（3） 患者表（Patient）

字段名  类型  说明

id  int  患者 ID，主键

name  varchar  姓名

gender  varchar  性别

age  int  年龄

phone  varchar  手机号

（4） 医生表（Doctor）

字段名  类型  说明

id  int  医生 ID，主键

name  varchar  姓名

department  varchar  科室

  varchar  职称

（5） 药品表（Medicine）

字段名  类型  说明

id  int  药品 ID，主键



name  varchar  药品名称

price  decimal  价格

（6） 收费表（Charge）

字段名  类型  说明

id  int  收费 ID，主键

patient_id  int  患者 ID，外键

medicine_id  int  药品 ID，外键

quantity  int  数量

total_price  decimal  总价

3.3.3 索引设置

为提高查询功能，对以下字段设置索引：

（1） 用户表（User）：username

（2） 预约表（Appointment）：patient_id、doctor_id、appointment_time

（3） 患者表（Patient）：name、phone

（4） 医生表（Doctor）：name

（5） 药品表（Medicine）：name

（6） 收费表（Charge）：patient_id、medicine_id

第四章 预约挂号模块设计

4.1 预约挂号流程

预约挂号流程是牙科诊所预约挂号与患者管理系统中的核心部分，主要包括

以下几个步骤：

（1）患者注册：患者首先需要在系统中注册个人信息，包括姓名、性别、

年龄、联系方式等。

（2）选择科室和医生：患者根据自身需求，在系统中选择相应的科室和医

生。

（3）选择预约时间：患者根据医生的工作安排，选择合适的预约时间。

（4）确认预约信息：患者确认预约信息无误后，系统将预约订单。

（5）支付挂号费：患者需在预约成功后支付挂号费，以确认预约。

（6）预约成功：支付成功后，系统将发送预约成功的短信通知患者。
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