
2019 年北京市高职院校民航技能大赛试题库及答案 

一、单选题 

1. Please _____________________ = Please don't leave your seat 

A、remain seated 

B、keep sitting 

C、stay sitting 

正确答案：A 

2. Please make sure that bag is _____________________ under the seat in front 

of you. 

A、complete 

B、completing 

C、completely 

正确答案：C 

3. This bag is a little too big for _____________________ luggage - You're 

going to have to check it. 

A、airplane 

B、cabin 

C、plane 

答案：B 

4.Your seat number is 3A, the（）. 

A、 single seat 

B、 window seat 

C、 middle seat 

D、 aisle seat 

正确答案：B 

5.Would you please have（）cup of tea? 

A、 some 

B、 another 

C、 other 

D、 any 

6.The first issue that airlines should consider is（）. 

A、 flight safety 

B、 high-quality service 

C、 flight safety and quality service simultaneously 

D、 profitability 

正确答案：A 

7.The most critical 11 minutes of flying means  and  . （） 

A、 after take-off 3 minutes/before landing 8 minutes 

B、 before take-off 3 minutes/before landing 8 minutes 

C、 before take-off 3 minutes/ after landing 8 minutes 

D、 after take-off 3 minutes/after landing 8 minutes 

正确答案：A 

8.What is the first disposal step of smoke/fire in galley oven? （） 



A、 Cut off the oven power and pull out the corresponding circuit breaker. 

B、 Inform the cabin manager (purser) and other attendants. 

C、 Wear protective breathing equipment and remove the Halon fire extinguishers. 

D、 Respond to the responsible captain about the fire 

正确答案：A 

9.The Passenger Service Units(PSU)above passenger seat usually include（）. 

A、 reading light 

B、 call button 

C、 air flow knob 

D、 All of the above. 

正确答案：D 

10.For lunch, we have pork  rice and shrimp  noodle, which one would you like? 

（） 

A、 with, from 

B、 from, from 

C、 of, with 

D、 with, with 

正确答案：D 

11.Could you please make room（）other passengers to pass? 

A、 for 

B、 to 

C、 with 

D、 of 

正确答案：A 

12.If you need anything from us, please feel free to（）the call button during 

the whole flight. 

A、 push 

B、 click 

C、 press 

D 、 pull 

正确答案：C 

13.Would you mind（）your seat with that gentleman? 

A、 to change 

B、 changing 

C、 to have changed 

D 、 change 

正确答案：B 

14.Our IFE system can show in （ ） Chinese and English, you can change the 

language by clicking the set icon. 

A、 both 

B、 among 

C、 between 

D 、 either 

正确答案：A 



15.We still have to wait     a few minutes. Thank you  your understanding. （） 

A、 for; for 

B、 for; of 

C、 of; of 

D、 of; for 

正确答案：A 

16.The plane is（）take off, and the lavatory has been suspended. 

A、 to 

B、 goes to 

C、 going 

D、 about to 

正确答案：D 

17.May I（）your overcoat? 

A、 hang on 

C、 hung 

D、 hung up 

正确答案：B 

18.Exercise One is the easiest（）all the exercises. 

A、 of 

B、 in 

C、 for 

D、 by 

正确答案：A 

19.Sorry, Sir. I completely understand（）you feel, but we don’t have pills 

for coldness on board. 

A、 which 

B、 what 

C、 that 

D、 how 

正确答案：D 

20.You may refer to（）at any time for fly information. 

A、 the music 

B、 the videos 

C、 the movies 

D、 the Air-show 

正确答案：B 

21.Currently, we are now flying（）the Pacific Ocean. 

A、 over 

B、 on 

C、 along 

D、 at 

正确答案：A 

22.Our airplane cannot take off（）the ice on the fuselage has been cleared. 

A、 when 



B、 until 

C、 after 

D 、 since 

正确答案：B 

23.The airport has been closed due to bad weather. （）,we are informed that 

the flight has been canceled. 

A、 For circumstance 

B、 For safety reasons 

C、 For good day 

D、 For help 

正确答案：B 

24.When boarding, the crew must look at boarding（）so that the information 

that passengers give can be confirmed. 

A、 cards 

B、 bridges 

C、 numbers 

D 、 seats 

正确答案：A 

25.（）is a good way to help passengers to relax. 

A、 Sincere 

B、 Liking 

C、 Smile 

D、 Misunderstanding 

正确答案：C 

26.Take-off is one of the（）dangerous moments in the flight. 

A、 more 

B、 most 

C、 less 

D 、 least 

正确答案：B 

27.On larger airplanes the safety（）maybe shown on the video. 

A、 briefing 

B、 communication 

C、 check 

D、 demonstration 

正确答案：D 

28.The cabin attendants must be patient, ask for（）and if necessary use their 

imagination to anticipate what the passengers wish to say. 

A、 experiment 

B、 repetition 

D、 announcement 

正确答案：B 

29.When taking care of the（）minors, the cabin attendants should try to bring 

their eyes level down to that of the child. 



A、 unaccompanied 

B、 alone 

C、 lonely 

D、 accompanied 

正确答案：A 

30.Flight attendants must be able to communicate（）passengers and they are 

also expected to speak several languages. 

A、 to 

B、 of 

C、 from 

D 、 with 

正确答案：D 

31.The safety instruction cards concern the use of life jackets,oxygen（）, 

emergency exits, rafts, and landing gear, etc., depending on the aircraft. 

A、 masks 

B、 facilities 

C、 equipment 

D、 extinguishers 

正确答案：A 

32.Catering service personnel must ensure that they（）the right meal to each 

passengers. 

A、 deliver 

B、 transport 

C、 manage 

正确答案：A 

33.The passenger address system allows cabin announcements to be （ ） to 

passengers through loudspeakers. 

A、 distributed 

B、 transmitted 

C、 made 

D 、 spoken 

正确答案：C 

34.Cabin crew need to check the condition of equipment, and to have a（）

briefing and evaluation of the service that has just come to an end. 

A、 pre-flight 

B、 mid-flight 

C、 post-flight 

D、 whole flight 

正确答案：C 

35.Prices of products bought from the in-flight duty-free service are usually 

much （）than retail stores since they are not charged duty. 

A、 better 

B、 worse 

C、 higher 



D 、 lower 

正确答案：D 

36.The（）music is played until five minutes before takeoff but not during the 

flights. 

A、 boarding 

B、 landing 

C、 take-off 

D、 cruising 

37.Connected with this, low fat meals are available for customers diagnosed 

with （）levels. 

A、 high blood pressure 

B、 high blood fat 

C、 hypertension 

D、 diabetic 

正确答案：B 

38.（）the passenger’s vital signs while providing first aid. 

A、 Notify 

B、 Control 

C、 Monitor 

D 、 Check 

正确答案：C 

39.Passengers go to the baggage（）area to pick up their luggage. 

A、 lost 

B、 claim 

C、 arrival 

D、 emergency 

正确答案：B 

40.During the programs, the cabin attendants walk along the cabin （）as usual, 

at least once every fifteen minutes. 

A、 cockpit 

B、 aisle 

C、 galley 

D 、 exit 

正确答案：B 

41.Some airlines give out sweets to suck to ease the effects of air（）on the 

passengers’ ears. 

B、 pressure 

C、 evaluation 

D 、 travle 

正确答案：B 

42.If the passengers suffer from serious condition, the plane will make an（）

landing at an alternate airport and ask for help from the ground. 

A、 emergency 

B、 safety 



C、 transport 

D、 exchange 

正确答案：A 

43.国际公认救援符号中，（）表示求救者需要帮助。 

A、“N” 

B、“X” 

C、“V” 

D、“Y” 

正确答案：C 

44.国际公认救援符号中，（）表示幸存者需要医疗救护。 

A、“N” 

B、“X” 

C、“V” 

D、“Y” 

正确答案：B 

45.在人工铺设求救信号时，铺设方向为（）。 

A、东西方向 

B、南北方向 

C、东南方向 

D、西北方向 

46.火在白天和夜间都可作为信号，（）的信号是国际一种遇难信号。 

A、用三堆火组成直线 

B、用三堆火组成三角形 

C、用四堆火组成正方形 

D、用四堆火组成长方形 

正确答案：B 

47.飞机冲撞时，两脚不能着地儿童可采用（）的安全姿势。 

A、双手抱头 

B、同成年人相同 

C、由大人抱在怀中 

D、将双手压在双膝下，手心向上，弯下腰正 

确答案：D 

47.应急撤离中，担架旅客（）撤离飞机。 

A、先于援助者 

B、先于普通旅客 

C、必须先于其他旅客 

D、不能先于其他旅客 

正确答案：D 

48.在进行应急撤离准备工作时，乘务员应做好的个人准备是（）。 

A、整理好自己的工作包。 

B、拿好在自己座位周围的各种应急设备，坐在座位上。 

C、弄湿头发，脱下丝袜，取下尖锐物品，确认撤离时携带的应急设备在固定位。 

D、以上都对。 

正确答案：C 



49.机上隐蔽区域冒烟/失火时，乘务员的处置方法错误的是（）。 

A、立即撬开壁板喷射灭火剂。 

B、立即通知机长并执行其指示。 

C、根据机长指示撬开壁板喷射灭火剂。 

正确答案：A 

50.撤离职责中，每个机组人员都应携带的物品是（）。 

A、扩音器 

B、应急医疗箱 

C、食品和饮料 

D、应急手电筒 

正确答案：D 

51.紧急迫降飞机停稳后，驾驶舱在（）内未发布任何指令，乘务长经观察、判断飞机状况

符合应急撤离原则，应接替指挥权，宣布实施撤离。 

A、20 秒 

B、30 秒 

C、40 秒 

D、50 秒 

正确答案：B 

52.延伸跨水飞行或距离最近的海岸线（）的飞行时，需要介绍救生设备。 

A、50 公里 

B、50 海里 

C、90 公里 

D、90 海里 

正确答案：B 

53．（）对飞行中实际处置拥有最后的处置权。 

A、机长 

B、乘务长 

C、管制员 

D、主任乘务长 

正确答案：A 

54.根据《2015 国际心肺复苏指南》，成人胸外心脏按压部位是胸骨下 1/2 处，最佳力度

为（）。 

A、肋骨下陷至少 3-5 厘米 

B、胸骨下陷至少 3-5 厘米 

C、肋骨下陷至少 5-6 厘米 

D、胸骨下陷至少 5-6 厘米 

正确答案：D 

55.对成人胸外心脏按压正确的是采用双手掌根重叠法，伸直肘关节，（）。 

A、利用肘关节伸曲屈的力量垂直下压。 

B、利用全身重量和腕关节的力量垂直下压。 

C、利用上身重量和肘关节伸曲的力量垂直下压。 

D、利用上身的重量和肩臂的力量使手臂与地面垂直下压。 

正确答案：D 

56.飞机上有人腹痛持续严重，伴有固定压痛点，又没有医生在场时，应（）。 



A、立即给病人服止痛药，使他尽量舒适。 

B、记录发病情况，报告机长，并尽量使病人安静舒适。 

C、鼓励病人多饮水，可服用止痛药，以利于减轻疼痛。 

D、座位隔离，使病人安静休息，鼓励病人少量多次饮水。 

正确答案：B 

57.儿童胸外心脏按压的方法（）。 

A、单手掌根法 

B、双手掌根重叠法 

C、环抱法拇指按压 

D、以上三种方法均可 

正确答案：A 

A、胸痛、出冷汗、脉搏加快 

B、恶心呕吐、伴有明显腹痛 

C、头晕、恶心、腹胀、有下坠感 

D、头晕、面色苍白、恶心、呕吐 

正确答案：D 

59.在客舱中对污染的物品和污染的区域进行消毒时，应消毒（）。 

A、至少 1 次 

B、至少 2 次 

C、至少 3 次 

D、至少 4 次 

正确答案：B 

60.机上配备急救箱配备数量是：201-300 个旅客座位，应配备（）。 

A、1 个 

B、2 个 

C、3 个 

D、4 个 

正确答案：C 

61.下列关于水灭火瓶说法正确的是（）。 

A、喷射时间约 40 秒钟。 

B、瓶中的液体可供饮用。 

C、可以用于电器和油类火灾。 

D、航前应确认安全销是否在穿过手柄和触发器的适当位置。正 

确答案：A 

62.脑细胞发生缺血缺氧超过 10 分钟，脑功能即不能恢复，所以 CPR 应争分夺秒，救命的

黄金时间是（）。 

A、4 分钟以内 

B、4-6 分钟 

C、6-8 分钟 

正确答案：A 

63.有关气道异物堵塞，错误的是（）。 

A、婴儿应置于头高脚低位抢救 

B、胸部冲击法的部位是胸骨中部 

C、腹部冲击法的部位是脐上两指 



D、重复操作，但每次冲击动作应明显分开正 

确答案：A 

64.卫生防疫包内个人防护用品穿戴与脱掉的正确使用顺序是（）。 

A、口罩、眼罩、手套、防渗围裙---防渗围裙、手套、眼罩、口罩 

B、口罩、眼罩、手套、防渗围裙---手套、防渗围裙、眼罩、口罩 

C、眼罩、口罩、防渗围裙、手套---防渗围裙、手套、口罩、眼罩 

D、眼罩、口罩、防渗围裙、手套---手套、防渗围裙、口罩、眼罩 

正确答案：B 

65.如果手部出血严重，可用指压法在腕部压迫（）。 

A、腘动脉 

B、颈动脉 

C、下颌外动脉 

D、桡动脉和尺动脉 

正确答案：D 

66.关于机上指挥权的接替，下列哪项是正确的（）。 

A、机长—副驾驶—乘务长—客舱乘务员 

B、乘务长—机长—副驾驶—客舱乘务员 

C、机长—乘务长—客舱乘务员—副驾驶 

D、乘务长—乘务员—副驾驶—客舱机长 

正确答案：A 

67.下列不属于急救箱内的物品的是（）。 

A、医用剪刀 

B、硝酸甘油片 

C、外用烧伤药膏 

D、三角巾（带安全别针） 

正确答案：B 

68.陆地撤离时安全地带的选择是（）。 

A、上风侧，远离飞机至少 50 米以外 

B、下风侧，远离飞机至少 50 米以外 

C、上风侧，远离飞机至少 100 米以外 

D、下风侧，远离飞机至少 100 米以外 

正确答案：C 

69.水上撤离时安全地带的选择是（）。 

A、上风侧，尽量远离飞机和燃油区，但应保持在可目视飞机沉没的区域。 

B、下风侧，尽量远离飞机和燃油区，但应保持在可目视飞机沉没的区域。 

C、上风侧，远离飞机至少 100 米以外，但应保持在可目视飞机沉没的区域。 

D、下风侧，远离飞机至少 100 米以外，但应保持在可目视飞机沉没的区域。正确答案：B 

70.“PORTABLE OXYGEN BOTTLE”是指（）。 

A、便携式氧气瓶 

B、干粉化学灭火瓶 

C、防护式呼吸装置 

D、便携式应急定位发射器 

正确答案：A 

71.“HALON FIRE EXTINGUISHER”是指（）。 



A、水灭火瓶 

B、海伦灭火瓶 

C、干粉化学灭火瓶 

D、二氧化碳灭火瓶 

正确答案：B 

72.“EMERGENCY MEDICAL KIT”是指（）。 

A、急救箱 

B、应急设备 

C、应急医疗箱 

D、卫生防疫包 

正确答案：C 

73.水上迫降应急撤离，婴儿离开座位时救生衣（）。 

A、不要充气 

B、充一半气 

C、完全充气 

D、没有要求 

正确答案：C 

74.下列对于旅客救生衣的描述，错误的是（）。 

A、配有定位灯 

B、颜色是红色 

C、可以人工充气 

D、可以人工放气 

正确答案：B 

75.关于海锚说法错误的是（）。 

A、伞状尼龙织物 

B、抛海锚时应在救生筏逆风侧 

C、海锚靠其自身重量固定救生筏 

D、滑梯/救生筏的海锚在登筏处附近 

正确答案：C 

76.紧急迫降时，假牙、眼镜、助听器等取下后（）。 

A、放在洗手间内 

B、放在外衣口袋中 

C、交给乘务组收集 

D、放在行李架的行李袋/箱中 

正确答案：B 

A、20 分钟 

B、30 分钟 

C、40 分钟 

D、60 分钟 

正确答案：B 

78.无法抓住前排座椅靠背的旅客，其防冲撞姿势叙述错误的是（）。 

A、全身紧迫用力 

B、安全带系的低而紧 

C、头往后仰，紧靠座椅头垫 



D、双脚平踩于地板并用力蹬地 

正确答案：C 

79.飞机左侧主轮折断，（）出口不可用。 

A、前服务门 

B、前登机门 

C、后登机门 

D、左侧翼上应急出口 

正确答案：C 

80.客舱释压，飞机到达安全高度后，没有知觉的旅客吸氧应采用（）。 

A、直坐式 

B、仰靠位 

C、俯卧位 

D、侧卧位 

正确答案：B 

81.使用机载婴儿摇篮的限制描述错误的是（）。 

A、婴儿应以安全护带固定。 

B、应安装在客舱设有摇篮固定装置的屏风或壁板上。 

C、婴儿旅客登机后，乘务员应立即主动安装婴儿摇篮方便其使用。 

D、使用婴儿摇篮的婴儿身高不得超过 74 厘米且体重不超过 11 千克（24 磅）。 

82.当客舱高度大约（）时，客舱氧气面罩存储舱板自动打开，面罩脱落。 

A、2400 米 

B、3000 米 

C、4200 米 

D、5600 米 

正确答案：C 

83.当飞行高度为 10000 英尺时，客舱释压，人会出现（）症状。 

A、头痛 

B、惊厥 

C、记忆力减退 

D、重复同一动作 

正确答案：A 

84．311 升氧气瓶，高流量可以使用（）。 

A、30 分钟 

B、60 分钟 

C、78 分钟 

D、155 分钟 

正确答案：C 

85.救生衣定位灯可持续亮（）。 

A、3-5 小时 

B、5-7 小时 

C、8-10 小时 

D、10-12 小时 

正确答案：C 

86.当客舱发生快速释压时，（）灯不亮。 
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