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 战略解码是通过可视化的方式，将组织的战略转化为全体员工可理解、

可执行的行为的过程

•战略MTP
•组织目标
•经营计划

•个人行动方案 •V价值结果战略解码

从企业宏大变革目标到价值管理中战略解码的位置

企业战略 描述战略 战略成果衡量战略 管理战略

战略澄清 指标与重点 责任分解

战略解码基本路径

战略解码通过指标衡量和任务分解，让战略执行者能看清、看懂、会干，达成最终战略目标或成果
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l 中国企业面对的残酷竞争环境，跟进、复制，蓝海变红海！

l 信息化、透明化加剧，企业战略同质化现象严重！

l 企业战略落地执行难！

p 企业面临的现实难题

95％的员工不知道公司的战略
是什么

60％的组织没有将预算与战略
相链接

70％的组织没有把中层管理
者的奖金和战略相挂钩

绩效管理障碍

沟通障碍

85%的高层管理人员每个
月花在讨论战略的时间不超

过一个小时

认识障碍

资源障碍

战略执行难

“只有不到10％明确表述的战略能被有效的执行”——财富杂志《CEO失败的原因是什么》

企业需要战略解码不仅是企业面临着现实的外部竞争，同时也面临战略

执行难的内部挑战
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战略解码的作用

企业使命

企业愿景

企业战略

战略澄清图

重点任务

目标和行动
方案

个人目标 • 我需要做什么

• 我们为什么存在，什么对我们重要

• 我们希望的是什么

• 我们的对策

• 诠释战略

• 指标和重点

• 我们需要做什么

• 我需要做什么

•满意的股东

•愉快的客户

•高效的流程

•积极的员工

队伍

•  ……

战略成果

战
略
解
码
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战略解码对企业发展具有重要的作用！

促使企业绩效管理以战略目标为导向明确工作优先级

战略解码会议无形中实现了企业发展压力

和对企业未来信心的传导

有助于向外界展现并突出关注战略执行、

关注绩效结果的形象，有利于增强合作伙

伴和投资者的信心

战略解码

作用

提升战略执行力
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目录

一、认知战略解码

二、如何进行战略解码

三、战略解码案例
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行动方案责任分解矩阵：

对业务流程的支撑：

指标选取应均衡考虑，并体现部门的
责任：

对公司战略和业务目标的支撑：

原则

• 以公司端到端业务流程为基础，建

立起部门间的连带责任和协作关系，

保证横向一致性。(水平一致性)

• 指标选取应结合各维度和公司导

向、部门责任，均衡考虑选取指

标。（均衡性和导向性）

• 落实部门对上级目标的承接和责任， 

体现“高层考纯利，中层考贡献毛利，

基层考销售额”，为个人绩效承诺确

定提供依据。（责任落实）

• 以公司战略和部门业务目标为基础，

自上而下垂直分解，从公司→部门

→岗位，保证个人绩效承诺的一致

性。(垂直一致性)

战略解码需要从公司战略与业务目标的垂直一致性、对业务流程支撑的

水平一致性等四方面原则去重点考虑
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• 基于BSC的战略解码

• 基于BLM的战略解码

• 基于BEM的战略解码

常规的战略解码方法有三种
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方法一：基于BSC的战略解码
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平衡计分卡是哈佛大学财会学教授罗伯特.卡普兰与复兴方案公司总裁戴

维.诺顿在积累了大量实践经验的基础上，建立的一套革命性管理系统

目标 考量
财务面

“我们在股东
眼里的表现？”

目标 考量

客户面

“我们在客户
眼里的表现？”

目标 考量

内部运营面

“什么是关键成功
因素，什么业务
流程是最优？”

目标 考量

学习与成长面

 “我们能保持
创新，变化和
不断提高？”

愿景、使命

和战略

飞行高度
飞行速度

耗油量
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根据企业的愿景、使命，制定明确战略与战略目标，通过财务、客户、

运营、学习四个纬度制定明确的实施策略与衡量指标，以保证公司各部

门基于愿景、使命与战略的积极行动，并实现公司的价值增长！

内部经营过程
要股东和客户满意，哪些业务过
程我们应有所长？

目标 指标  计划  评估 

财务
要在财务方面取得成功，我们应
向股东们展示什么？

目标  指标  计划  评估 

学习与成长
要实现设想，我们将如何保持改
变和提高的能力？

目标 指标  计划  评估 

客户
要实现我们的设想，我们应该向
客户展示什么？

目标  指标  计划  评估 

愿景、使命
与战略
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 财务层面: 财务层面提供了组织成功的最终定义！

• 收入增长：提高客户价值（改善现有客户的赢利性），增长收入机会（新收入来源，新的产品、

市场、伙伴）

• 生产率：改善成本结构（减少现金支出，减少缺陷，提高成品率），提高资产利用率（现有资

产的管理能力，进行增量投资减少成本）

长期股东价值

改善成本结构 提高资产利用率 增加收入机会 提高客户价值

生产率战略 增长战略

方法：

• 基于部门职责和责任中心定位，确定可为公司作出的财务方面的贡献（提高生

产率、规模增长、风险控制等）

• 确定实现财务贡献的策略目标

• 基于战略牵引目标，识别重点的财务策略目标



战略解码
GUAN LI JI SHU HUA PING TAI 关注公众号关注公众号““管理技术化平台管理技术化平台””

客户层面: 定义了目标细分客户的价值主张！

l 定义：界定、描述组织的目标客户，识别目标客户的价值主张/诉求，为下一步确
定实现价值主张的核心流程提供目标。

目标客户
价格 质量 可用性 选择 功能 服务 伙伴关系 品牌

产品特征 关系 形象

方法：

• 首先对客户进行细分，确定公司的目标客户

• 分析目标客户的价值主张

• 确定客户层面的目标（针对目标客户的策略目标，形成差异化的价值主张)
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内部层面: 内部流程为客户创造并传递价值主张！

描述组织对战略产生最重要影响的少数几个关键流程：

运营管理

供应
生产
分销

风险管理

客户管理流程

选择
获得
保持
增长

创新流程

机会识别
R&D组合
设计/开发

上市

法规与社会流程

环境
安全与健康

招聘
社区

l 运营管理流程：生产并向客户提供产品和服务

l 客户管理流程：建立并利用客户关系

l 创新流程：开发新产品，服务，流程和关系

l 法规与社会流程：遵章守法，满足社会期望

方法：

• 确定能对客户层面的目标实现起决定性作用的流程

• 确定能对财务层面的目标实现起决定性作用的流程

• 对筛选出的关键流程进行归类（可选项）
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学习层面：描述如何将人力、技术和组织氛围结合起来支持战略

描述如何将人力、技术和组织氛围结合起来支持战略，通过无形资产驱动内部业务流程

绩效的提高，在向客户、股东和社区传递价值时发挥最大的杠杆作用。

组织资本 信息资本 人力资本

ü文化
ü领导力
ü协调一致
ü团队合作

ü系统

ü数据库

ü网络

ü知识

ü技能

ü价值

l 人力资本（战略能力）：执行战略活动所要求的技能、才干、技术决窍等能力

l 信息资本（战略信息）：支持战略所要求的信息系统，知识运用和基础设施能力

l 组织资本：执行战略所要求的动员和维持变革流程（为客户和股东创造价值所需的行为变

革，执行战略所需的行为变革）的组织能力。

l  无形资产是持续创造价值的最终源泉！
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KPI指标 团队/组

织

Ｘ

团

队

Ｘ

部

门

客户满意度 X X

新产品销售

收入

X

市场准入 X

产品故障率 X X

变革进展测
评

X X

劳动投入产
出率

虚拟利润

结果目标承诺（Win）

目
标

权
重

持
平

达
标

挑
战

分

执行措施承诺（Execute）

目标 权重 衡量标准 分

团队合作承诺（Team）

目标 权重 衡量标准 分

个人绩效承诺战略澄清 指标分解指标体系

公
司
愿
景 

、
使 

命 

、
战
略

•公司KPI指标

财务

l规模扩张
l盈利性
l投资回报
l现金流

愿景与
战略

内部
流程
l质量
l成本
l服务
l周期

客户
l客户
  关注
l市场
  份额
  与准入
l商业
  环境

学习与成长
lHR体系与
干
 部队伍建设
lIT建设
l财务体系
建 设

…

市场管理

客户关系管理

战略目标 KPIs

产品开发

HR F&A IT

基本业务流程

客户的KPIs

质量的KPIs

服务的 KPIs

成本的 KPIs

商业环境的 

KPIs

质量好的
产品

好的服务

客户关注

低的运营
成本

和谐商业
环境

战略解码
确定公司战略

平衡积分卡的基本流程
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基于BSC战略解码的主要步骤

步骤八 按周期实施绩效考核流程，促进绩效改善

梳理公司战略并绘制公司战略地图步骤一

公司级BSC确定（策略及策略性目标确定、KPI建立）步骤二

强相关分解形成部门级BSC步骤三

岗位KPI提取步骤四

各级指标分解到月度，完成指标的定义步骤五

制定绩效评估与结果应用办法步骤六

形成绩效管理制度步骤七
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愿景

我们的愿
景是成为
最佳的客
户导向团
队,在全
球提供卓
越的品质、
资讯服务
与创新技
术，以增
加客户与
股东的财
富。

战略主题

财
务

财会责任
我们确保如人员、设备、资金、科技
等资源，都能有效地整合与投资，以
达成“增加客户与股东财富”的企业
愿景。

客
户

客户焦点与品质
我们将提供最卓越的产品与服务，以
满足并超越客户当前与未来的需求，
服务标准将以客户的整体满意度来衡
量。同时，致力于持续性的品质改善
项目，以达成世界水准的顾客品质。

内
部
流
程

资讯基础建设
我们将提供可靠的资讯与创新的科技
解决方案，以支援重要的营运目标。
着重于系统的整合、互通性、可携性、
可扩充性且具连接性，以创造一个整
合的、以客户为主的、连续的、全球
化规模的流程环境。
风险管理
我们将确保有完备的意外事故的应变
措施与恢复计划随时就绪。我们将持
续评估这些计划，以确保服务中断事
故发生后，不会有后遗症影响到公司
的重要功能。

学
习
与
成
长

最佳雇主
我们要吸引并留住最佳人才，并创造
一个鼓励专业成长、价值多元、提升
才能、肯定并奖励对团队成员贡献的
环境。

战略目标 战略地图

财务
•支出报酬率
•战略性支出/投资
•成本生产力

客户

•差异化项目
-创新的解决
方案
-专业的咨询
-伙伴/信任
的关系

•基本要求
-成本价
-高品质的服
务
-稳定的作业

内部
流程

•对客户需求能了解、
预测并排定优先顺序
•创造并发展解决方案
•提供具弹性的全球资
讯基础建设
•管理技术面与作业面
的风险
•服务客户

                                                                                                                                                                       

学习
成长

•吸引并留住人才
•员工的授权（创造力
与创新）
•整合并联结目标与报
酬

服务
客户

支出报酬率
战略性的
支出、投

资
成本生产力

创新的解
决方案

发展可信
任的伙伴

关系

专业的咨
询 成本价

高质量的服务

稳定的作业

差异化的竞争力 基本要求

对客户
要求能
了解、
预期并
排定优
先顺序

创造并发
展解决方

案

提供具弹
性的全球
资讯基础

建设

管理技
术面与
作业面
的风险

吸引并留
住有技术
的员工 整合并连

接目标与
报酬

员工的授
权

示例示例

步骤一：梳理公司战略并绘制公司战略地图
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战略地图
公司愿景、使命、战略目标

质量好 成本低 服务好 优先满足客户需求 品牌认知高和谐伙伴关系

客户管理流程MM\CRM   产品开发管理IPD运营管理ISC\CS 法规与社会流程

组织                                信息                                人力
•XX •XX •XX

客户关注

XXXXXX XX

关系 形象产品/服务

客户层面

内部层面

学习与成长

风险可控
健康增长（规模和效益并重）

稳健的经营（短期） 持续的增长潜力（长期） 提升盈利能力 提高XX

财务层面示例示例
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策略性目标 说明
建设优质网络 原有的基础上新店的开店率达40%，  单店的销售额递增40%

提高顾客的满意度 用优质的服务,满意的产品获得每位顾客的满意，增加80%回头顾客；

客户档案的管理 建立完善的加盟商信息管理体系，并建立终端零售的VIP顾客档案与管理制度；

新品牌的代理 08年实现引进3个高端男装品牌，2个运动品牌，三年内至少3个较为成熟。逐步进入女装市场，
选择优秀的2个女装品牌,

分销商的管理 根据不同市场区域的特点的开展分销商开发计划，通过对分销商的类别评估、资金、货物监控
等提高对分销商的管理能力。

提高渠道加盟商忠诚度 互惠互利诚信经营良性运作持续发展，,提高加盟商的利润,双方共赢.

提升品牌的市场竞争力 统一品牌形象提升综合的店面管理能力，不断加强市场运营管理，提升品牌的知名度和影响力,

战略联盟 选择与有实力的女装公司形成基于长期发展的战略联盟合作，共同开发市场实现双赢！

提高市场占有率 使市场没有空白网络；一、二级城市100%,三级城市85%

提高单店业绩 实现单店年销售收入每年30%的增长；

完善顾客激励机制 通过广告支持、销售反点、人员培训、道具支持等，提高顾客的购买力和加盟商的积极性。

优质的客户服务 建立客户服务标准制度，并积极开展顾客增值服务与优质服务计划，提高客户满意度与忠诚度。

营销政策 在不同品牌的整体市场规划的基础上，针对不同品牌在不同区域市场的表现，制定不同的销售
策略提升品牌业绩与市场的控制。

示例示例
顾客与市场层面
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策略性目标 说明
建立完整管理体系 根据公司业务与发展的需要，完善组织机构、明确业务流程、健全制度形成完整的管理体系。

业务流程管理 制定完善、明确、可操作的业务流程，让每部门和个人都清晰自己的职责，保障每项工作高效、
快捷。

店面管理 制定详细、一致的店面运营手册，形成对店面人员、货品、场地等的有效管理，实现一流店面的
目标。

降低费用 实施部门预算管理，保障部门费用合理支持的基础上控制部门费用，降低公司综合管理费用。

加快物流管理 制定详细的物流配送手册，以加快物流速度，减少成本开支，提高物流配送的及时性与准确率。

加强货品开发与管理
能力

在对品牌销售状况与市场进行深入调研分析的基础上，制定合理的采购与分配计划，提高货品采
购的准确性和合理性。

降低库存 制定合理的库存标准的基础上，提高订货的质量，加大物流配送的速度， 完善营销政策，积极的
市场开发策略，及时的商品促销等提高货品的销售降低货品库存。

市场信息管理 建立公司市场信息管理制度与流程，提高公司各部门对信息的收集、分析和应用水平

人力资源管理建设 制定和完善各项人力资源管理制度，根据公司发展的需要开展人力资源规划、重点人才开发与绩
效管理建设，不断提升公司人力资源能力。

目标管理 建立较为完整的目标管理体系，形成目标的制定、分解、跟踪、考核与评估，以更好的达成公司
目标，开发个人能力。

示例示例
运营管理层面



战略解码
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策略性目标 说明
团队与建设 在公司愿景、使命与发展目标基础上，使每一个部门和岗位有着明确的目标、鼓励协作与分享

学习型组织建设 制定部门学习目标和计划，定期组织学习，形成共享机制与氛围，提升个人能力推动公司发展

储备人才 根据公司未来发展的需要，实施人才规划，确定需要的人才领域与方向，实施人才甄选与储备。

建立员工职业发展规划 在对每个岗位人员能力评估的基础上，制定出员工的职业发展规划，并制定个人能力改善计划。

提高各岗位的业务技能 通过实施专业培训和工作开展中的专业指导，提高岗位人员的岗位业务技能。

经营和销售能力的提高 综合能力的提升掌握市场信息，评估市场现状、预测未来市场，总结经验

企业文化建设 建立统一思想及价值观明确企业文化、愿景及目标让员工有归属感，提高员工忠诚度

加强执行力 按时按量按标准完成工作监督、控制、反馈、落实，按时按量按标准完成工作

创新能力的提高 建立公司创新机制，鼓励员工创新，并通过培训学习、工作实践，挖掘个人潜力提高创新能力；

终端及渠道管理能力的
提高 建立健全制度和流程，通过培训加强渠道和导购的能力提高终端店铺的运营能力

品牌运做能力的提升 通过货品的计划 、信息收集分析运用 、店面管理、市场分析、品牌定位等活动的开展，制定品
牌发展与品牌发展策略，提高品牌对公司贡献率与品牌的持续发展。

示例示例
学习与成长层面



战略解码
GUAN LI JI SHU HUA PING TAI 关注公众号关注公众号““管理技术化平台管理技术化平台””

l审视经营、客户、内部和员工学习与成长层面的内部一致性，以及与战略牵引目标、

业务规划与短板建设、上级/流程要求等四个维度的一致性。

业务规划输出与短板建设要求

组织职责与责任中心定位

上
级
要
求

流
程
要
求

财务
在财务业绩方面我
们向股东展示什么

为达到业绩指标我
们学习掌握什么,

改变与创造什么

为实现业绩规划,

我们应当向顾客展
示什么

为股东和顾客满意,

我们要把哪些关键
业务流程做得最好

战略目标

内部流程
学习与成长

客户
财务

形成战略澄清图后，从四个维度的一致性去审视
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策略性目标 关键成功因素（KSF） 关键绩效指标（KPI）

财务

市场

客户

学习

2、建立策略性目标的KPI，简易图表示如下：

步骤二：公司级BSC确定（策略及策略性目标确定、KPI建立）
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客户方面的关键成功因素与绩效指标的因果关系
示例示例

策略性目标 关键成功因素 关键绩效指标

提高最终客户满意度

提高市场所需要的产品 最终客户对产品评分的平均值

向客户提供高质量的售后服务 售后服务客户满意度

及时反馈客户提出的意见 对客户意见进行反馈的达成率

提高客户满意度调研水平
最终客户满意度调研次数

客户满意度问卷的质量评定级别

制定并维护合理的市场价格
产品价格发生变化的平均周期

产品价格发生变化的平均幅度

提高大客户的满意度 大客户的满意度

向客户提供高质量的产品 产品退货率

核心指标
一般指标

对冲货进行制止的反应速度

市场上由于经销商造成的冲货次数
加强经销商管理，维护市场稳定
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示例示例

提高技术创新水平
新品计划销售收入

的达成率提高技术开发的有效性

提高技术创新性

新品开发上市的数量

国家专利的数量

新产品开发周期缩短技术开发的周期

策略性目标 关键成功因素 关键绩效指标

核心指标
一般指标

内部营运的关键成功因素与绩效指标的因果关系
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