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第一章 概 述

一创业的意义和背景

随着人们生活节奏的越来越快，生活水平也越来越高，人们对于饮食的要求

不在局限于吃饱，吃好，而是在于健康营养均衡相协调的饮食生活，基于人们的

这一需要我们创建了绿色健康而且营养搭配均衡的餐饮，希望能够给人们带来更

健康的生活和身体。

二行业或产业形势

全国餐饮市场分析报告指出，2024年 1~10月，全国餐饮市场呈现出一波三

折曲折前进的运行态势。整体看，餐饮行业景气仍然堪忧，高端餐饮依旧疲软，

大众化需求旺盛。就 2024 年全年餐饮形势来看，整个餐饮市场在波动中前行，

预计全年有望保持稳定增长态势，限额以上餐饮维持正增长。但是，餐饮行业转

型升级结构调整还处在“摸石头过河”的实践阶段，再加上食品安全营改增标准

工时消费争议餐饮环保排放等问题层出不穷，行业发展完全走出困境需要做好充

分准备打持久战。

三、创业的基本思路

基于现在餐饮业的安全隐患，食品安全，很多商家昧着良心只知道盈利而忘

了健康营养才是餐饮业的一大核心，对于餐饮业，食品安全问题是消费者关注的

重中之重，所以我们希望可以创建这样一个餐饮企业，绿色安全健康营养合理搭

配的餐饮，给消费者健康有营养的餐饮，而不是只是一味的求利，我们本着以人

为本的原则，让消费者吃的放心，从而打造出属于本公司独特的餐饮文化。

四、创业的目标和前景

希望可以把绿色餐饮推广出去，让人们生活的更加健康。餐饮业是我国第三

产业的一个传统支柱产业，是提高人民生活质量的重要环节。对于现在的人来说，

生活节奏块，很多年轻人忙于事业，对于吃放大多数也是出去吃，不会太注重营

养搭配是否合理，造成营养失衡身体状况出现问题，而我公司的经营理念就是搭

配合理的饮食，让消费者吃到有营养有放心的食物。以独特的品牌，差异化定位，

个性化产品打造出本地市场占有率较高的特色餐厅。
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五、创业团队的特殊性和优势

大学生创业，政府会给予一定的扶持政策。有利于我们更好的创业。我们公

司注重的是食材绿色，天然无公害，食物的营养搭配是否合理，这一理念很符合

现在人们的生活价值观。每个人都希望吃到健康营养的食物，我们抓住现在人们

的这一需要，创建符合健康理念的公司。

第二章 公司介绍

一成立公司的自然情况

公司名称：时尚阳光餐厅

性质：有限责任公司

注册地：长春市双阳区

注册资本：人民币 40万元

法人代表：叶雪婷

资金来源及出资比例：自筹资金 ，银行贷款。

二、公司成立背景

经营方针：诚信经营，服务至上

经营理念：以人为本，绿色健康，营养均衡

发展：我们企业希望打造一个绿色健康的餐饮企业。把我企业特色能够

做大做强。现阶段立足绿色餐厅为主，逐步在激烈的市场竞争中发展，选取

适合餐厅生存及发展的多项独立品牌为核心竞争力。首先建成一个以中档为

支点的品牌餐厅，其次围绕餐厅产品，延伸相关附加品，第三积累优势资产，

通过各种途径，将餐厅理念和产品推广出去，形成品牌效应。

三公司管理机构设置，管理团队情况

（一）公司机构设置

公司设置总经理，财务部，人事部，生产部，企划部市场部管理部等职

能部门，以便更好的管理公司，使公司持续可持续的发展。

（二）管理团队
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公司的各个管理者都具有一定的专业知识和经验，对于事物有敏锐的洞

察力，可以更好的了解市场需求，从而做出正确的决策。对于人才招聘我们

公司注重的是人的品质问题，主要招聘的服务员必须有责任心有耐心服务态

度好。坚决不聘用投机取巧，势力的人。

四、风险分担和收益分配办法

餐厅的组织形式是有限责任制，所有全部资产由股东出资设立，自负盈亏，

独立核算，每个股东以其所认缴的出资额对公司承担有限责任，公司以其全部资

产对其债务承担责

第三章  项目介绍或产品介绍

一项目组成

本项目为两层框架结构的餐厅,总面积为 200平方米。

                     表 31 项目组成表                   单位：平方米

序号 名称 结构 规模

1 餐厅 2层 80

2 包房 6个 90

3 厨房 1个 30

4 占地面积    200

（一）技术方案

1产品标准 

(1)由于本酒店位于长春市双阳区，人员流动量较大，较为适合顾客休闲娱

乐进餐。

(2)本餐厅的菜类主食饮品都较为适合当今城市居民。产品健康价格合理。
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(3)餐厅较为宽敞空气清新环境优美色彩与光线协调桌游齐全，并带有 WIFI

可供广大消费者娱乐。

餐厅管理者应通过制定并执行严格的质量标准，对员工采取培训原则，进而

形成较为适合餐厅气氛的服务团体，力求消费者满意。

2产品介绍

冷菜热菜米饭营养汤果汁饮品。由于餐厅地处东北所以在食物购置方面具有

绝对的优势，确保营养绿色健康。

                     表 32  时尚阳光菜单

菜品 价格（元） 菜品 价格（元）

干锅羊肉 30 锦绣年华 20

西湖醋鱼 35 锦上开花 25

干菜扣肉 30 蒜蓉油麦菜 18

辣的叫 40 酸辣土豆丝 16

水煮鱼片 25 红嘴绿莺歌 20

百日恩 10 银牙盖被 15

乌鸡汤 30 芙蓉汤 15

紫菜蛋花 15 番茄牛腩 20

铁板牛肉 28 疯狂烤翅 35

合家欢 15 花生米 8

酸梅汁 15 鲜榨苹果汁 20

可乐 10 啤酒 5

汽水 10 橙汁 10
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3产品功能及特点

本主题餐厅旨在通过经营健康环保卫生便捷的食疗保健食品的同时，推广科

学健康绿色的食品文化。针对现在城市居民日益严峻的健康威胁，本公司将顺应

潮流，根据不同消费者的需求推出食疗保健餐品，为城市居民的餐饮消费提供一

个优雅恬适的就餐环境，从而为其健康的生活开启一个崭新的领域。

（二）服务水平

1为顾客提供保健餐饮咨询

2为会员定制保健饮食方案

3向会员赠送保健书籍

4实行积分制，凡就餐顾客均可免费办理积分卡，每一元积 1分，满 500分

可免费获得 VIP银卡，可享受就餐九折优惠;满 1000分可免费获得 VIP金卡，可

享受就餐八折优惠。

5本餐厅是由大学生自主创业经营的，因此可以发挥大学生文化素养高，品

味高雅的特长不仅从餐厅的环境餐品服务管理各方面提高文化内涵。

   （三）经营优势
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由于餐饮企业模仿性较强，本公司将努力提高食疗保健餐品的科学含量，不

断开创新的餐品种类，保持食品在食疗保健领域的绝对优势。本公司谋求与省内

的科研机构进行合作，为产品的研发提供理论指导或技术支持。开发一系列具有

风味独特的绿色环保餐品，提高食品的科技含量，突出食品的医疗保健功能。从

餐厅管理到服务，体现对顾客最体贴的完善的人文关怀，提高顾客对餐厅的忠诚

度。

   （四）环境分析

1行业环境分析

改革开放带来的经济迅速腾飞，城市居民收入稳步增长和旅游商务的蓬勃发

展为餐饮业的持续兴旺提供了庞大的经济基础和广阔的市场空间。目前我国正处

于改革开放后餐饮业发展的第三次高峰，中式餐饮业面临着千载难逢的发展机遇，

随着与国际市场的接轨中国餐饮市场更加开放，市场更趋丰富多彩。

2.宏观环境分析

随着城市现代化的飞速猛进，城市居民的收入水平逐年增加，消费档次不断

上升，尤其是在温饱满足的前提下，对饮食的关注会越来越多。我国逐渐步入老

龄化社会，城市环境污染，生活压力的增大，都会对人们的健康提出挑战，不久

的将来人们对医疗保健的消费开支将会不断增强。随着近些年各种流感的产生人

们也逐渐的对于健康的饮食引起了关注，科学的饮食搭配文化更是在逐渐的深入

人心，根据现代人追求健康美味的返璞归真的饮食要求，创建以以食疗保健为主

的餐厅可以说是顺应潮流，所以发展前景一片光明。

二主要工艺设备选择

（一）厨房设备设置

1 原材料加工：它以食品原材料的粗加工为主,包括洗涤拣洗拆卸涨发等。

因此这里的设备设施主要有三类:一是洗涤设备;二是案板和刀具,主要用于切菜

拆卸加工等;三是盛器以盆箩筐为主

2切配加工工具：以食品原材料的细加工和配菜为主因此这里的配置主要有

4 类;一是案板和刀具用于菜点的切配加工;二是橱柜和冰箱用于加工好的食品

原料和剩余原料与食品的存放短时间冷藏;三是配菜设备与用具如天平秤原料菜

点的盛器等,主要供配菜师和炉灶使用;四是水池,主要用于洗涤原料,如肉类鱼

类野味的洗涤等。

3炉灶：它以炒菜炉灶为主除此之外一般还要配备蒸锅烤炉炸灶等炉灶。中
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餐面点炉灶以蒸锅煮锅煎锅为主;西餐面点以烤箱烤炉微波炉等设备为主。

4 洗碗间:洗碗间的设备主要有 4 类一是洗碗机;二是洗涤水池;三是消毒池

和消毒箱; 四是餐具柜。

（二）厨房通用设备
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1机械设备：榨汁机炉灶蒸箱消毒设备等。

2制冷设备：冰柜空调排气扇。

3常用用具：碟子碗筷餐巾纸桌椅。

（三）餐厅的布置方案

1厨房数量配备

  厨房数量配备是以餐厅数量为基础。甜点制作厅宴会厨房各一间。

   2厨房配备

 主要有三种标准:一是餐厅厨房,这种厨房以小锅制作为主,1 个炉灶负责

10个座位,最能适应生产需要。

三、总平面布置

（一）总平面布置原则

1餐厅一楼主要小桌为主每桌主要可坐一到两人，并有收银台酒水台。二楼

设有包房 6间，小桌 10张。

2 充分利用地理优势，距离学校较近人员流动量较大，且类似特色餐厅双阳

区仅此一家所以餐厅发展前景较好。

                    

图 31  餐厅 1楼示意图
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图 32  餐厅 2楼示意图

       图 33  1楼厨房效果图

四、生活福利设施
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餐厅为员工提供自制餐点，质好量足每周末，保证员工每餐都可吃到热

的食物。节假日改善伙食，每年公费旅游两次，并根据情况组织员工聚餐 23

次/年对于生病员工可以请假一次但每月最多不超过 3次。

第四章  市场分析和竞争分析

一项目及产品的现有市场容量与潜力

（一）市场容量

双阳区总人口 377万人。项目适合人群很广泛。就目前双阳区而言，像我们

时尚阳光这样的餐厅双阳区是几乎没有的，因此市场潜力很大。双阳区的中高档

人群，这些人都具有来我们餐厅消费的能力。

（二）市场环境

    通过对我国餐饮行业现状分析获悉，当前餐饮业在社会消费品零售总额中的

比重早已超过 10%，成为第三产业中的重要支柱，为提振消费扩大内需保障就业

普惠民生作出了巨大贡献。不过值得注意的是，近年来餐饮行业的发展遇到了较

多困难，其中突出问题包括盈利能力下降，原材料成本人工成本房屋成本能源成

本持续走高等，企业所承受的成本压力突显。但是就总体而言随着人民生活水平

的提高，在双阳区市场，餐厅业发展速度较快。业内人士认为，未来几年内，双

阳区的餐饮业发展将进入到繁荣期和调整期，增长空间巨大。

二竞争对手分析

（一）双阳区竞争对手市场份额

   时尚阳光餐饮店

   3000 坊自助烤肉

   仟禧大虾

   王的盛宴

   臻食木炭火锅城

   乌龙小院中西简餐

   麦炒林麻辣香锅

   麻辣哈哈

   千味饺子

   Kiss 咖啡语茶音乐酒吧
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图 41 双阳区主要餐饮业市场份额
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（二）竞争对手的特色菜品价目表

                 表 41 乌龙小院推荐菜品价格表                   单位：元

菜品名称 价格 菜品名称 价格

压锅排骨 42 拨丝地瓜 24

锅包肉 28 孜然牛肉 38

糖醋肉段 28 蛋黄焗南瓜 22

川椒鸡胗 38 干锅豆腐 14

铁板牛柳 48 地三鲜 22

 （三）竞争对手介绍

3000 坊自助烤肉，位于双阳区商贸城对面 3 楼。主要经营方式是自助餐，

菜品主要是肉类，菜类少量廉价海鲜，水果为主。种类比较多，但是，3000 坊

自助烤肉地理位置一般，菜品不新鲜。就餐环境 很嘈杂。综合指数较好。

  乌龙小院中西简餐，位于云山社区楼下，离学校比较近，餐的种类不多，

价格中等，服务态度很差，店内装修比较破旧，地理位置比较偏僻。综合指数较

差。

   三消费者分析

（一）消费水平分析

根据市场调研和 100 份问卷调查结果分析，收回问卷 100 份，有效问卷 98

份，其中双阳区餐饮店的主要消费者以双阳区居民和长春科技学院学生为主，据

消费者消费水平调查，月收入在 1000元以下的 10%，10003000元内的消费者为

60%，30005000元的为 25%，5000元以上的 5%。职业一般都是单位职员和学生。

     

          图 42  消费者收入情况图
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（二）消费者行为分析

消费者在外出聚餐时会经常留意一些是否有打折促销的，口感一般偏好点，

并且选择比较倾向有消费人群多的地方，哪家店人多愿意在那家店吃饭，消费者

注重口味口感食物的新鲜程度等，偶尔也会冲动消费，聚餐时间基本都是双休日。

（三）消费态度分析

消费者比较注重服务员的服务态度，服务员态度好的时候会大大改善消费者

的食欲和心情，更容易让消费者加选菜品，让顾客有好的印象，更容易进行二次

消费。反之，在服务员态度不好的时候，消费者吃饭的激情大大减少并且表示对

菜品的不满意更严重甚至以后会对本店有芥蒂，消费者比较情绪化。

四企业的市场定位市场及各阶段的目标

餐饮业市场定位是指为了让餐饮产品在目标市场顾客的心目中树立明确及

深受欢迎的形象而进行的各种决策及活动。通过市场定位，使餐饮的经营者明白

企业所处的位置，面对的是什么类型和层次的顾客，才能根据需求设计餐饮产品，

展开促销活动。总之，餐饮经营的成败取决于对目标市场的研究与分析，而关键

又在于餐饮的市场定位是否准确与可行。

（一）市场定位过程

餐饮市场定位的过程大致可按以下四个步骤进行。  

1选择适合的客源层次  

餐饮店在进行市场定位时，要根据目标市场不同层次的顾客的不同需求进行

有条件的挑选，明白不同层次的顾客的关键利益所在，进行投其所好。例如消费

水平高，不计较价格，注重场面的人和普通的消费者需求是不一样的。  

2树立起与众不同的市场形象  

在选择了双阳这个市场之后，针对双阳区，我们餐饮店应树立诚信和优质的

服务的形象来博取客人的好感与信赖。决策时要从客人的立场来思考问题，忧客

人之忧乐客人之乐。

3宣传媒介的选择 

餐饮店的市场形象一经确定，就应通过宣传媒介向目标客源市场传递和宣传。

宣传要注重简练具体，强调特色和顾客能获取的好处。在选择时既要注意媒介在

餐饮目标市场的影响力，又要注意节约广告开支。在双阳区可以发传单打广告和

在美团上销售等。

（二）市场定位策略

主要运用“由此及彼”定位策略 
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这是以树立餐饮店形象确立知名度美誉度为前提条件，也就是餐饮店在确定

了某一目标市场之后，期望由此目标市场给餐饮店带来新的目标市场。从营销角

度看，这是一种十分重要的销售策略。这是因为顾客的多次光顾表示餐饮店信誉

良好；另一方面，老顾客又是餐饮店的“活广告”，可以带来更多的可靠客源，

这种方法的关键在于服务质量和对常客提供的优惠措施。

（三）阶段目标

1前 6个月，我们的总体目标是：熟悉市场环境，寻找最佳的原材料供应商，

通过不断的优化改进，是自己的成本在不影响产品的质量下，达到最低。建立良

好的口碑，拥有一部分忠实的消费者。使日营业额达到 3000元左右。市场份额

达到 10%

26个月到 2年之间，我们的目标是：在保持产品质量的情况下，不断扩展

新产品，增加忠实的顾客。使日营业额达到 6000元左右，增长率达到 50%左右。

市场份额达到 15%

32年以后，我们的目标是：形成自己独特的品牌，开展连锁经营，实现 5

个连锁经营店，继续提高市场占有率。使场份额达到 20%。

五服务或产品的定价策略促销策略

（一）促销方式

1产品折价销售：节假日 8折消费

2赠品销售：到本餐厅消费，消费满足 100元 200元等都有礼品相送

3现金返还：年用餐消费 2000元，退还 500元

4凭证优惠：凭 VIP以及学生证有 75到 85折的优惠

5免费试用：提供套劵免费品尝

6抽奖销售：参与抽奖（店庆或特殊纪念日），现场或者集中开奖

（二）定价策略

1平价策略

平价策略就是我们的常规方式，主要针对消费者点击率商品，这种方式的市

场参考是重点，此种策略运用“同等价格比质量”，也就是说保证此类产品的进

购质量和加工保管，质量是工作重点，毕竟菜品系列的大部分都是此类，它们是

菜品系列的基石，是保证。

2奇零定价策略 

                    表 42  时尚阳光菜单价格表

菜品 价格（元） 菜品 价格（元）
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干锅羊肉 30 锦绣年华 20

西湖醋鱼 35 锦上开花 25

干菜扣肉 30 蒜蓉油麦菜 18

辣的叫 40 酸辣土豆丝 16

水煮鱼片 25 红嘴绿莺歌 20

百日恩 10 银牙盖被 15

乌鸡汤 30 芙蓉汤 15

紫菜蛋花 15 番茄牛腩 20

铁板牛肉 28 疯狂烤翅 35

合家欢 15 花生米 8

酸梅汁 15 鲜榨苹果汁 20

可乐 10 啤酒 5

汽水 10 橙汁 10

 

（三）提高市场份额

1继续利用餐饮 020进行发展

餐饮 O2O在过去的 2024年已经叱咤风云一整年，而 2024年依然势不可挡。

今年，一些热极一时的模式如团购餐饮外卖等，仍将继续盛行，餐饮预订“美食

交友”也将继续“生根发芽”，同时，有不少餐饮企业开始开发自己的线上平台。

    2发展餐厅智能化

除了此前普遍使用的 iPad微信点餐，2024年的餐厅智能化将进一步发展。

可能出现以下趋势：电子屏代替迎宾员，自动显示餐厅会员的姓名积分可获折扣

等。

3.绿色健康食材

地沟油添加剂农药蔬菜等问题不断曝光，食客对于菜品安全问题更为关注。

烹制菜品除了要掌握好的技术外，最重要的还是要选择好的食材。好食材肯定是

那些不经过化肥催熟农药灭虫除草剂除草的不使用抗生素抗病的没有被化学物

质污染过或接触过的食材。我们把这种食材称为绿色健康食材。

4.专注小单品，可获大回报
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