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前  言 

本标准按照GB/T 1.1-2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。 

请注意本文件的某些内容可能涉及专利。本文件的发布机构不承担识别这些专利的责任。 

本标准修改采用GB/T 29490-2013《企业知识产权管理规范》。本标准与GB/T 29490-2013相比，

除编辑性修改外主要技术变化如下： 

——采用 ISO/IEC 导则 第 1 部分 ISO 补充规定的附件 SL 中给出的高层结构； 

——采用基于风险的思维； 

——增加了以知识产权绩效为关注焦点； 

——增加了《高新技术企业认定管理工作指引》国科发火[2016]195 号中，关于“科技成果转化能

力”和“研究开发组织管理水平”的评价指标； 

——增加了团体标准的相关要求； 

—— “文件”用“成文信息”代替，对成文信息的要求更加灵活； 

——提高了服务行业的适用性； 

——更加强调组织环境； 

——更加注重实现预期的过程结果以持续改进知识产权管理绩效。 

附录 A 给出了相对于 GB/T 29490-2013 的更加详细的变化说明。 

本标准由徐州海伦哲专用车辆股份有限公司、徐州中国矿业大学大学科技园有限责任公司、江苏唐

彩油墨科技股份有限公司、江苏华商企业管理咨询服务有限公司、徐州方略正策信息科技咨询有限公司

提出。 

本标准由徐州市知识产权研究会归口。 

本标准起草单位：徐州海伦哲专用车辆股份有限公司、徐州中国矿业大学大学科技园有限责任公司、

江苏唐彩油墨科技股份有限公司、江苏华商企业管理咨询服务有限公司、徐州方略正策信息科技咨询有

限公司、XXX。 

本标准主要起草人：孟庆才、XXX。 
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引  言 

0.1 总则 

采用知识产权管理体系是企业的一项战略决策，能够帮助其提高知识产权绩效，为推动企业可持续

发展奠定良好基础。 

企业根据本标准实施知识产权管理体系潜在的益处是： 

a) 激励创造知识产权，促进技术创新； 

b) 灵活运用知识产权，改善市场竞争地位； 

c) 全面保护知识产权，支撑企业持续发展； 

d) 系统管理知识产权，提升企业核心竞争力； 

e) 应对与组织环境和目标相关的风险和机遇； 

f) 持续改进知识产权管理绩效； 

g) 证实符合规定的知识产权管理体系要求的能力。 

本标准能用于内部和外部各方。 

实施本标准并非需要： 

——统一不同知识产权管理体系的架构； 

——形成与本标准条款结构相一致的文件； 

——在企业内使用本标准的特定术语。 

本标准的目的是对企业知识产权管理体系和过程实施控制，确保知识产权满足相关方和适用法律法

规的要求。 

本标准规定的知识产权管理体系要求是对产品和服务要求的补充。 

本标准采用过程方法，该方法结合了“策划-实施-检查-处置”（PDCA）循环和机遇风险的思维。 

PDCA循环使企业能够确保其过程得到充分的资源和管理，确定改进机会并采取行动。 

0.2 过程方法 

本标准倡导企业在建立和实施知识产权管理体系以及提高其有效性时采用过程方法，通过满足相关

方要求，增强相关方满意。 

为使企业知识产权活动有效运行，应识别和管理与其相互关联的活动。通过利用资源和管理，将输

入转化为输出的一项活动，可以视为一个过程。通常，一个过程的输出可直接形成下一过程的输入。 

在知识产权管理体系中应用过程方法时强调以下方面的重要性：理解和满足相关方的要求；需要从

提升知识产权绩效和降低知识产权风险的角度考虑知识产权过程；获得过程业绩和有效性的结果；基于

持续改进知识产权管理绩效。 

    PDCA 循环能够应用于所有过程以及完整的知识产权管理体系。PDCA 循环可以简述如下： 

P—策划（Plan）：根据相关方要求和知识产权战略、方针，为提供结果建立必要的知识产权目标和

知识产权管理体系，确定实现结果所需的资源，并识别和应对风险和机遇； 

D—实施（Do）：执行知识产权管理体系所做的策划； 

C—检查（Check）：根据知识产权战略、方针、目标、要求和所策划的活动，对知识产权管理体系

过程以及知识产权结果进行监视和测量（适用时），并报告结果； 

A—处置（Act）：采取措施，以持续改进企业知识产权管理体系的绩效。 

0.3 与其他管理体系标准的关系 
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本标准采用 ISO/IEC导则 第1部分 ISO补充规定的附件SL中给出的 ISO管理体系标准高层结构，

以提高与其他管理体系标准的协调一致性。 

本标准使企业能够使用过程方法，并结合 PDCA 循环和基于风险的思维，将其知识产权管理体系

与其他管理体系标准要求进行协调或一体化。 

本标准不包括针对其他管理体系的特定要求，例如质量管理、环境管理、职业健康安全管理或财务

管理等其他管理体系的特定要求。然而本标准使组织能够将知识产权管理体系与相关的管理体系要求结

合或一体化。企业为了建立符合本标准要求的知识产权管理体系，可能会对现行的管理体系产生影响。
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企业知识产权管理规范 

1 范围 

本本标准规定了企业策划、实施、检查、改进知识产权管理体系的要求。 

本标准适用于有下列愿望的企业： 

a) 建立知识产权管理体系； 

b) 运行并持续改进知识产权管理体系； 

c) 寻求外部组织对其知识产权管理体系的评价。 

本标准规定的所有要求是通用的，旨在适用于各种类型、不同规模和提供不同产品和服务的企业。

事业单位、社会团体等其他组织，可参照本标准相关要求执行。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅注日期的版本适用于本文件。

凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 19000 质量管理体系 基础和术语 

GB/T 21374-2008 知识产权文献与信息 基本词汇 

GB/T 29490-2013 企业知识产权管理规范 

《高新技术企业认定管理工作指引》国科发火[2016]195号 

3 术语和定义 

GB/T 19000、GB/T 21374-2008和GB/T 29490-2013界定的以及下列术语和定义适用于本文件。为

了便于使用，以下重复列出了GB/T 21374-2008和GB/T 29490-2013中的一些术语和定义。 

3.1  

知识产权  intellectual property 

在科学技术、文学艺术等领域中，发明者、创造者等对自己的创造性劳动成果依法享有的专有权，

其范围包括专利、商标、著作权及相关权、集成电路布图设计、地理标志、植物新品种、商业秘密、传

统知识、遗传资源以及民间文艺等。 

[GB/T 21374-2008，术语和定义 3.1.1] 

3.2  

知识产权方针 intellectual property policy 

知识产权工作的宗旨和方向 

［GB/T 29490-2013，术语和定义3.6］ 
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4 组织环境 

4.1 理解组织及其环境 

企业应确定与其宗旨和知识产权战略方向相关并影响其实现知识产权绩效的各种外部和内部因素。 

企业应对这些外部和内部因素的相关信息进行监视和评审。 

4.2 理解相关方的需求和期望 

由于相关方对企业稳定提供符合相关方要求及适用法律法规要求的知识产权绩效的能力产生影响

或潜在影响，因此，企业应确定： 

a) 与知识产权管理体系有关的相关方； 

b) 与知识产权管理体系有关的相关方的要求。 

企业应监视和评审这些相关方的信息及其相关要求。 

4.3 确定知识产权管理体系的范围 

组织应确定知识产权管理体系的边界和适用性，以确定其范围。 

在确定范围时，组织应考虑： 

a) 4.1 中提及的各种外部和内部因素； 

b) 4.2 中提及的相关方的要求； 

c) 企业的产品和服务。 

如果本标准的全部要求适用于企业确定的知识产权管理体系范围，组织应实施本标准的全部要求。 

企业的知识产权管理体系范围应作为成文信息，可获得并得到保持。该范围应描述所覆盖的产品和

服务类型，如果企业确定本标准的某些要求不适用于其知识产权管理体系范围，应说明理由。 

只有当所确定的不适用的要求不影响企业确保其知识产权符合性的能力或责任，对增强相关方满意

也不会产生影响时，方可声称符合本标准的要求。 

4.4 知识产权管理体系及其过程  

4.4.1 企业应按照本标准的要求，建立、实施、保持和持续改进知识产权管理体系，包括所需过程及

其相互作用。 

企业应确定知识产权管理体系所需的过程及其在整个组织中的应用，且应： 

a) 确定这些过程所需的输入和期望的输出； 

b) 确定这些过程的顺序和相互作用； 

c) 确定这些过程所需的资源并确保其可获得； 

d) 分配这些过程的职责和权限； 

e) 按照 6.1 的要求应对风险和机遇； 

f) 评价这些过程，实施所需的变更，以确保实现这些过程的预期结果； 

g) 改进过程和知识产权管理体系。 

4.4.2 在必要的范围和程度上，企业应： 

a) 保持成文信息以支持过程运行； 

b) 保留成文信息以确信其过程按策划进行。 

注：GB/T 29490-2013标准中的“文件”、“记录”用“成文信息”代替。 
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5 领导作用  

5.1 领导作用和承诺 

5.1.1 管理承诺 

最高管理者是企业知识产权管理的第一责任人，应通过以下活动实现知识产权管理体系的有效性：  

a) 制定知识产权方针； 

b) 制定知识产权目标； 

c) 明确知识产权管理职责和权限，确保有效沟通；  

d) 确保资源的配备； 

e) 组织管理评审。 

5.1.2 以知识产权绩效为关注焦点 

最高管理者应通过确保以下方面，证实其以知识产权绩效为关注焦点的领导作用和承诺： 

a) 确定、理解并持续满足相关方要求以及适用的法律法规要求； 

b) 确定和应对风险和机遇，这些风险和机遇可能影响知识产权符合性以及增强相关方满意的能力； 

c) 始终致力于持续改进知识产权绩效，增强相关方满意。 

5.2 知识产权战略 

最高管理者应组织制定企业知识产权战略，并与企业战略相一致。企业应保持成文信息，确保知识

产权战略的制定、实施、评价和改进。知识产权战略制定可考虑如下因素： 

a) 环境因素、竞争对手、市场需求、优劣势、资源条件和收益目标； 

b) 知识产权的布局、投入、产出、创利与知识产权运用和保护的关系。 

5.3 方针 

5.3.1 制定知识产权方针 

最高管理者应制定、实施和保持知识产权方针,并确保方针： 

a) 符合相关法律法规和政策的要求； 

b) 与企业的经营发展情况相适应； 

c) 提供制定和评审知识产权目标的框架。 

5.3.2 沟通知识产权方针  

知识产权方针应： 

a) 在企业内得到有效运行； 

b) 在企业内部得到有效运行； 

c) 在持续适宜性方面得到评审； 

d) 可获取并保持成文信息，付诸实施，并予以保持；  

e) 得到全体员工的理解； 

f) 适宜时，可向有关相关方提供。 

5.4 岗位、职责和权限  

最高管理者应确保企业内与知识产权管理体系相关的职责、权限得到规定和沟通。 
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5.4.1 管理者代表 

最高管理者应在企业最高管理层中指定专人作为管理者代表，授权其承担以下职责： 

a) 确保知识产权管理体系的建立、实施和保持； 

b) 向最高管理者报告知识产权管理绩效和改进需求； 

c) 确保全体员工对知识产权方针和目标的理解； 

d) 落实知识产权管理体系运行和改进需要的各项资源； 

e) 确保知识产权外部沟通的有效性。 

5.4.2 机构 

建立知识产权管理机构并配备专业的专职或兼职工作人员，或委托专业的服务机构代为管理，承担

以下职责： 

a) 制定企业知识产权发展规划； 

b) 建立知识产权管理绩效评价体系； 

c) 参与监督和考核其他相关管理机构； 

d) 负责企业知识产权的日常管理工作。 

其他管理机构负责落实与本机构相关的知识产权工作。 

6 策划  

6.1 应对风险和机遇的措施  

在策划知识产权管理体系时，企业应考虑到 4.1 所提及的因素和 4.2 所提及的要求，并确定需要应

对的风险和机遇，以： 

a) 确保知识产权管理体系能够实现其预期结果； 

b) 增强有利影响； 

c) 预防或减少不利影响； 

d) 实现改进。 

6.2 知识产权管理体系策划 

最高管理者应确保: 

a) 理解相关方的要求，对知识产权管理体系进行策划，满足知识产权方针的要求； 

b) 知识产权获取、维护、运用和保护活动得到有效运行和控制； 

c) 知识产权管理体系得到持续改进。 

6.3 知识产权目标 

6.3.1 最高管理者最高管理者应针对企业内部有关职能、层次和知识产权管理体系所需的过程，建立

并保持知识产权目标，并确保： 

a) 形成文件并且可考核； 

b) 与知识产权方针保持一致，内容包括对持续改进的承诺。 

c) 适时更新。 
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