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一 、前言  

梅岭风景区是南昌市国家重点风景名胜区，规模和接待能力都在南昌旅游市场

占据头把交椅。但是在江西旅游市场火暴的最近几年中，梅岭风景区却显得没那么

强劲。在江西崛起,人均收入急增的宏观形势下,各旅游点加快了市场化运作,从而

加快发展的脚步。梅岭也应该重新寻找有效的营销策略，在未来几年内甚至更加长

远的时间里获得良好的发展。  

二、行业特点和消费趋势分析  

旅游已经从最初的集中化消费变成今天的普遍型消费，其经济效益日渐巨增。  

status in the Center， evening rush hour congestion is particularly 

acute， sections of the road network in the vast majority of the old 
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street  

国内旅游人数  

12.12亿人次，比 2004 年增长幅度为 10%  

国内旅游收入  

5286亿元，比 2004 年增长 12.2％.占全国 GDP 的 3%左右  

国内旅游人均出游花费  

436.13元  



2005 年国内旅游信息统计  

随着经济的发展，消费结构不断升级。同时消费性质也在发生很大变化，过去

的实物消费比重在减少，对精神文化，娱乐等精神层面的消费的比重在增加。消费

观念也随之从基本需求上升到享受欲望。  

旅游已从游山玩水走亲访友的初级状态提升扩展为人们拓展生存空间、改变生

活状态、回归自然与古朴、感受进步与文明的更高级的综合需求.  

与此同时,旅游行业的竞争也发生着巨大的变化。过去盲目争取客源的行为现

在已经变成有针对性地开发旅游产品和争取有效目标。  

旅游行业作为一个服务性行业，拥有垄断性的自然资源,同时可以灵活地开发

服务项目。  

市场永远存在激烈的竞争,旅游行业必须得遵循市场规律.谁有敏锐的市场前瞻

性，谁就能从市场中脱颖而出。  

据专家分析预测:  

(一）今后旅游消费市场的趋势将变为以自行旅游为主体,市场转向多元化，主

题细分越来越明显，消费者越玩越专。而旅游经济的市场化程度越来越高，旅游形

象和旅游产品同样重要。  

（二）近距离和农村旅游高增长，特别是“三农“政策的出台，加速了城镇化

建设，推动了消费，但同时这部分消费增长不如消费人数的增长。  

(三)出境游继续增长。  

(四）特色旅游将继续成为亮点。  

按正常的经济规律,旅游业的发展必随着社会整体经济的发展而进步。旅游这

一迅速前进的行业必将继续扮演着重要的经济角色。  

三、经营状况简要回顾  

梅岭风景区在游客接待人数上在南昌市远大于其他几个景点.  



景区内森林覆盖率达 73％，有山有水,面积 238 平方公里。历史悠久，景区内

辖管以下主要景点：  

洪崖丹井：有千年历史，南昌十大景点之一，由古代典故衍生而来,素有中国

古典音律发源地，现由浙江强人企业经营。  

狮子峰景区：山形如狮子，故得名。地貌险峻。  

神龙潭景区:大片树林覆盖，中间穿插瀑布，汇集神龙潭。  

长春湖景区:湖位于山顶，名字由真君锁蛟保丰收这个故事得来。  

紫清山景区:巨石叠垒，相互搁架，洞内有洞，登高望远，山势险峻.  

梅岭漂流区:全长 5公里，河道穿梭整个梅岭森林公园。  

梅岭主峰区：海拔 841米，景区内有丰富的杜鹃和竹林，适合观赏云海，日出

等  

洗药湖景区:有李时珍的传说而来,气候宜人，平均温度在 22。6 度，适合避暑.  
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主要娱乐设施有:漂流、铁索晃桥、水上漂、竹筏、蹦极、烧烤（免费提供烧

烤工具）、攀岩.每年接待大学生达 20万人次。定价在 15元，学生优惠价为 10

元。  

目标是要把梅岭建设成现代文明都市后花园，打造成全省一流的现代园林生态

山城的目标，定位功能主要为“旅游、休闲、渡假、家居”。但是各风景点并没有

很明显的旅游人数上的差异，说明各景点提供的服务产品内容和质量比较平均。  



在以往的梅岭宣传中，主要宣传点在自然风景，相对梅岭的文化特点宣传显得

薄弱.  

四、环境分析  

1（宏观环境分析  

江西省特别是南昌市,在国家提出中部崛起的政策之后，经济得到飞快发展。

2005 年，南昌居民人均收入达到 10301 元。而“三农”政策使江西这个农业大省

的经济增长更加明显。  

东南部产业向中部转移提高了社会就业率，加上政府一系列的鼓励创业政策,

在未来的时间里，经济增长的空间很大，由此带动消费能力的提高.  

经济增长的同时带来消费结构和消费观念的变化.经济基础决定上层建筑。南

昌在最近几年的发展中，经济实力大大提高。随之而来的是消费能力的提高和文化

观念的改变。他们对时尚的敏感度也越来越高,从前把旅游当成奢侈消费，渴望但

不可及，现在则把旅游当成一种经历，挑战，享受自我。  

南昌文化氛围总体相对来说还是比较保守,对新鲜事物的尝试决心不够，同时

对消费计算比较精细。  

在南昌市,还有以几大以湖为主的公园，还有附近的安义古村,厚田沙漠是南昌

市民经常游玩的地方。可是经观察发现，几大公园的空间较小,而且娱乐设施简单

陈旧，经常出入的是老人，小孩子，而且并不能给人以特别的体验。而安义古村距

离相对较远，属于文化资源，必须有一定的文化基础，严肃单调，同样也缺乏自由

娱乐的空间。厚田沙漠属于渴望刺激程度较高的人想去的地方，从南昌的文化氛围

来说,沙漠并不是大部分人向往的地方。  

所以,可以说，在节假日,南昌实在是一个没什么好玩的地方，特别是对于渴望

挑战，追求个性，敢于释放自我的年轻群体.  



南昌市常住人口超过 450 万，城镇人口为 53。63％,老龄化程度有所增长。但

同时教育扩招政策使南昌市在校大学生不断增加，截止 2005 年，南昌市在校大中

专学生超过 40 万.  

红色旅游在江西得到政府的更大支持.八一纪念馆等革命景点，与南昌的历史

有着和多契合点,增加了他们的关注点.  

南昌市委、市政府下发了《关于加快现代服务业发展的决定》，将按照“加快

服务业发展、伸长服务业短腿”的要求，将南昌打造为中部旅游会展中心城市。  

2 自身产品分析  

属于低投入，以量拉动利益增长。  

以下表格是 2005 年“十一黄金周”南昌两个景点的旅游接待资料对比.  

项目  

梅岭  

滕王阁  

接待人数  
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1.03 万人次  

0.44 万人次  

门票收入  

24。1 万元  

21。8 万元  



人数增长率  

与 2004 年十一同比增长 32％  

与 2004 年十一同比增长 57%  

收入增长率  

与 2004 年十一同比增长 44％  

与 2004 年十一同比增长 70％  

表格 1  

我们可以看出，梅岭在游客人数上占绝对优势的情况下，经济收入却没有明显

突出。同时，可以发现，梅岭的优势就是在于他有与其他临近景点相比独特的自然

山水风景。  

定位比较模糊，消费者期望价值和产品提供价值存在偏差。大部分人的头脑中

还把梅岭当做像庐山一样的美丽自然风景区，可在实际产品中，梅岭所能提供的是

一个在自然环境中释放活力,提供自由娱乐，接近自然的地方，这样一来就会形成

心理落差，造成产品的误解.  

梅岭风景区自然资源并不适合传统的观光旅游。景区内风景质量远未达到一定

的高度,吸引力不够。  

游客大多为年轻群体，但消费不高,景点娱乐项目不够新颖.各大景区都有雷同

的如爬山，荡秋千等娱乐项目,缺乏个性和差异。  

宣传力度不都，还停留在让顾客顺其自然的信息接受状态。大众对梅岭认知道

态度大部分取决于周边的传播，并没有实际的第一层次的信息接受。  

3（微观环境分析  

在消费者和梅岭的中间环节上，旅行社往往扮演着专业桥梁角色。旅行社普遍

存在的诚信问题使得部分消费者无法获得旅游渠道。同时,梅岭低价和短途策略限

制了旅行社的利润空间，这样旅行社对梅岭线路的经营积极性大打折扣。  



学校往往处于安全考虑，禁止学生自行组织旅游,也抑制了一部分潜在消费者

的消费行为.  

季节变化影响消费者出行次数，在南昌，早春，晚秋，冬天一般比较冷，出行

的人较少。节假日出游的人明显高于平时。  

4，市场概况  

根据调查显示，南昌市民在 5年内每人出游 3 次以上者达到 52%,以南昌人口

450 万人口计算.5 年内出游次数为 3×450×52％=702（万次）.其中还不包括人口

结构，消费能力等因素带来的变化。  

江西旅游业发展迅速,2005 年，全省接待国内旅游人数 5057。93 万人次，实现

旅游总收入 320。02 亿元，01，05 年年均分别增长 14。8％和 18.91％.  

未来几年内增长速度依然不减，可以说市场是巨大的，前景也很广阔。  

5(市场竞争分析  

省内市场，有庐山，井冈山，三清山，婺源，龙虎山等一些全国甚至世界著名

的景点.其中以庐山，井冈山,婺源，滕王阁等景区按知名度划分为第一层次，他们

在国内有很高知名度，在国际上也有一定知名度。而其他如三清山，龙虎山 
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以及其他景点则为第二层次,他们各有各自的特点，在省内有很高知名度，在

国内知名度一般。第三层次的则为梅岭,仙女湖等在市县内知名度很高，在省内知

名度一般的景点。  



按经济效益和影响力来看的话，庐山,井冈山无疑是江西省内旅游市场的老

大，他占据着高端旅游市场。而婺源，三清山等则稳稳抓住中层消费，也兼顾高端

市场。剩下的则各自争夺平时的中低消费旅游市场。  

这样看来,梅岭风景区没必要和庐山，井冈山，婺源去争夺市场，我们既不在

同一档次，也不在同一性质.从消费价格来看，庐山井冈山远高于其他景点，而从

旅游产品的内容和质量是比较，庐山，井冈山，三清山，婺源等景点又优于梅岭.

消费者不会花时间远距离到梅岭旅游，同样消费者也不会对 15 元的期待变成庐

山。  

接下来看看在南昌市，我们的对手有哪些。  

同类行业竞争对手：滕王阁，安义古村，厚田沙漠，三爪仑，公园  

滕王阁做为历史名楼，具有历史和文化意义，它能传递出一种历史的厚重感和

传统文化的内涵。而对于消费者来说，他们所获得的不仅仅是一种文化的教育熏

陶，还能带来身份上的优越感，在别人面前，他会觉得他的内涵和思想具有优势。

但滕王阁价格相对较贵,空间小，观赏时间短，只能看，不能玩。  

同样，安义古村也是历史文化遗产,但他相对的空间大，旅游路线长。同时历

史文化的浓度却又不是很重。没有特别的文化内涵特质.  

厚田沙漠是特别的自然景观，对于居住在内陆的人来说，对于极少看见的自然

现象有一定的好奇心，也具有一定的挑战性.可是厚田沙漠毕竟与大众所期待和认

知的沙漠有一定差距。而且沙漠是有危险性的,这也影响大众的决策.  

三爪仑的最大卖点就是攀岩，这是最新流行的旅游运动。可是在大部分人的心

里,这个运动是刺激与风险并存。  

而南昌的公园都相对比较落后，而且公园之间缺乏区别。由于公园老人聚集比

较多，这样一来，在熟悉之后，便会认为去公园是平庸的表现。  



而未来旅游趋势逐渐走向互动体验化，主题细分越明确，越玩越专.在南昌这

个市场上，并没有形成市场区隔，领导者定位还是按传统的经济收入来确定。  

行业间竞争对手:与短距离旅游相比,其他娱乐休闲行业同样具有一定的吸引

力。例如步行街，大型购物商场，KTV 等。但这些行业属于物质消费行业，消费目

的性比较强，对消费能力有一定的要求.  

五、消费者分析  

1( 社会总体消费态势分析  

2005 年全国经济增长速度为 9％，2006 年预测增长速度为 8。8％。受各因素

影响,初步预计，2006 年实际消费增长约为 11。3％.住房,汽车，教育,休闲娱乐将

成为消费热点。  

个人所得税由 800元调到 1600元，将刺激中低收入群体和中西部的消费。  

2005 年全省消费品零售额突破千亿元,消费速度加快，达到 15%。  

消费结构由温饱转向小康型，中低层次消费增长势头强劲。  

2（旅游消费市场分析  

人均收入的提高增强了家庭和个人消费能力。江西的出游人数急速增加。但以

中短距离出游人数增长为主.  

乡村游和其他专一主题游成为新热点。红色旅游依然是江西旅游市场的热点。  
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自行出游成为流行,出游目的呈现个性化。年轻个体和家庭出游欲望强大，但

消费能力有限。  



3（现有消费者分析  

影响消费的主要因素  

年轻学生群体为主，年龄在 15—25 岁,占南昌人口总数不到 1/4。收入较少，

经济来源没有完全摆脱父母,随着家庭收入的提高，他们的消费能力得到相应的提

升。娱乐休闲消费欲望很强,具备一定的消费能力，价格因素仍然是影响他们消费

的首要考虑。  

正处于从家庭到社会的转型阶段,但又缺乏经验产生恐惧感，渴望得到走出校

园接近和融入社会的机会。  

由于南昌市高校新校区离市区距离远，使得大学生的生活空间比较窄，娱乐休

闲机会远小于市区。  

现代社会生活节奏较快，受西方文化的影响较重要.旅游消费者对旅游的要求

主要呈现在以下几点：  

（a)希望旅行不要耗费很长时间。计划比较紧凑。  

(b）对价格的要求越来越弱，但还是对出游占据主要影响因素。  

(c）对旅游产品要求越来越高，服务质量，产品个性等挑剔程度越来越大.  

出游频率有所增加,时间不仅仅局限于节假日,更希望把旅游当成生活中一部

分，对中短途旅游兴趣增加,但渴望每次都有不一样的体验。  

梅岭消费者对梅岭的认知有以下几点:  

低消费，超值享受,空间大,有点刺激。  

最适合团体游玩,并没有最值得回味的内容，不想再次在同一景点消费。  

风景并不如想象中的那么美丽。  

4(潜在消费者分析  

通过市场调查，在学生市场中，有消费欲望的比率超过 60％。但是对旅游信息

的接受和辨别和实际的旅游产品有差异，导致消费行为的转移。比如一直认为梅岭



是个美丽的自然风景区，可是在听到身边的人的信息传播后,对梅岭产生怀疑.于是

旅游欲望转移到了其他娱乐休闲，梅岭从而被其他产品或者服务替代.  

如果我们能够正确把我们的信息传达到潜在消费者中，这部分群体就会对产品

有一个正确的理解和分析。而同时这一群体的旅游需求远未满足，同样做为学生或

者其他年轻群体,都有渴望被群体认同的心理。我们挖掘这部分潜在市场的机会将

大大增加。  

5（总结  

我们的机会随着南昌市学生群体人数的增长和社会经济收入的增长而增加.而

梅岭在年轻群体特别是学生中,已经具有很高的知名度。但我们并没有很好的针对

这块市场来规划,广泛的争取消费者和宣传自己，使得产品信息显得表面化。  

6(目标  

在未来 1—3 年内，我们的经济收入和游客接待人数增长速度都要超过江西省

旅游发展平均水平,即分别要高于 19％和 15%。梅岭旅游形象得到很大改观，特别

是在年轻大中专学生群体，认知率要超过 60%。  

六、我们的机会-—SWOT 分析  

在南昌市,很难找到一个短距离内兼顾接近自然和自我体验娱乐的场所.梅岭相

对丰富的自然资源和宽广的空间正好可以提供这样一个地方。  

优势：拥有良好的自然资源和环境空间,交通方便，价格适中，接待游客能 
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