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抖音直播运营管理存在的问题及对策研究—以

A 电子商务公司为例
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摘  要

在互联网技术的带动下，电子商务营销应运而生，而随着大众生活水平的不

断提升以及互联网的日渐普及，网络直播异军突起。抖音作为短视频平台，其将

网络直播和自身的短视频之间相互结合，借助短视频的流量引流，来帮助用户开

辟直播达到销售的效果。2018 年以后直播进入快速发展时期，尤其是在疫情爆

发以后，直播带货更是成为各大商家经济复苏的重要法宝。本文针对 A电子商务

公司的抖音直播运营管理的问题进行研究，基于国内外相关文献以及直播营销相

关理论，对其抖音直播运营管理现状进行分析，进而研究抖音直播运营管理中存

在的问题及原因，针对性的提出其抖音直播运营管理的改进对策，这对于提高 A

电子商务公司抖音直播运营管理水平，增强抖音直播效果，加强其市场营销效率，

有着重要的理论意义及现实意义。

关键词：抖音直播；运营管理；A 电商

一、绪论

（一）研究背景及意义
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网络直播是一种借助互联网方式来实现线上实时观看的一种传播方式，直播

的种类众多，包括游戏直播、产品售卖直播等多种。随着互联网事业发展，直播

事业也风生水起。网络直播具有实时性，优势是现场感强烈，劣势则是成本高额，

对互动性要求高。可以说网络直播带货的走红是我国电商发展的推动，电商和网

络直播之间的有效结合，让营销更具有针对性，营销效率也得以大大提升。在电

商+直播发展大背景下，抖音、快手等平台纷纷开启直播营销道路，抖音直播的

运营管理也面对新的挑战，运营管理水平直接关系到直播的营销效果，可以让营

销更具有针对性，营销效率也得以大大提升，因此研究抖音直播的运营管理就显

得尤为重要。本文针对 A电子商务公司的抖音直播运营管理的问题进行研究，基

于国内外相关文献以及直播营销相关理论，对其抖音直播运营管理现状进行分析，

进而研究抖音直播运营管理中存在的问题及原因，针对性的提出其抖音直播运营

管理的改进对策，这对于提高 A电子商务公司抖音直播运营管理水平，增强抖音

直播效果，加强其市场营销效率，有着重要的理论意义及现实意义。

（三）国内外研究现状

1.国外研究现状

直播带货发展趋势及意义的研究。在国外，直播带货被称为“直播在线营

销”。许多外国科学家开始探索这种新的网络营销模式的演变趋势和重要性。例

如，Murphy M（2017）指出，美国超过 50%的互联网用户通过观看直播节目购买

产品和服务，这些人的比例正在逐渐增加。Nicholas（2018）对 2025 年的网络

广播营销进行了预测，直言直播会成为网络营销最重要的手段之一。这种方式比

传统电子商务平台的静态广告销售模式更有趣、互动、有趣、刺激。网络用户在

直播过程中了解购买产品的关键信息，并在一定程度上减少信息不对称。Larson 

E.L.（2019）建议直播销售利用其在线影响力和语言吸引力，鼓励消费者实时在

线订购。因此，它更加有效，能够有效、快速地提高企业的营销效果。
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直播带货模式的研究
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。直播带货主要分为三种模式，每种模式各有优缺点。首先，是商家自己作

为网络产品的代言人，这是网络产品的主要类型和效率。Park C.S.（2017）认

为这种模式对商家来说最节省成本。但由于商家不是专业的网络直播，其最终网

络直播的效果影响有限。其次，是商家将商品给平台网红。一般来说，这是一种

商家直接邀请知名人士来推广其产品的模式，利用名人的影响力可以迅速提高营

销效率。第三，企业包装代理统一模式，专业媒体公司专注于整合公司必要的产

品，销售和选择特定的直播资源进行集中统一的广告和企业广告。Gunner

（2018）认为，这种方法可以提高资源整合效率，但主要缺点是难以满足业务服

务的不同需求。

直播带货的问题及对策研究。在海外，直播带货的发展也不到十年的时间。

在早期阶段，由于网络用户及其习惯再加上对直播认识不足和某些技术上的限制，

直播过程中也存在许多问题。许多研究人员研究了存在的问题，并提供了更详细

的解决方案。主要问题出现在以下几个方面：其中一个是直播过程的技术问题。

例如，Mark Granovetter（2017）发现当时直播中存在很多技术上的不足，比如

现场图像模糊、现场图像不稳定、直播形式单一、缺乏多样性的互动评论等。基

于这些问题，他展示了未来的互动直播节目。第二，客户服务和流媒体直播产品

的质量。由于缺乏适当的售后服务机制，流媒体直播产品同时销售，许多互联网

用户购买的产品质量较差。因此，他提出，有必要为企业和直播人员建立声誉机

制，并引入实名直播。第三，监控交付过程。截至 2019年，约翰逊·L。自 2009

年以来，它认为在线传输是一个互动的信息共享过程。如果演讲者违反规则，就

会产生重大的负面影响。因此，从技术角度出发，提出了一种“人工智能识别监

管+语音画面识别分析监管”的解决方案。

2.国内研究现状

直播带货的意义及重要性研究
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