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1 项目总体概述

1.1 项目背景

近年来，XX 市立足于建设卓越全球城市，率先实现政府治理能力现代化的目标，

在公共数据管理和互联网政务服务方面采取了一系列改革举措，积累了一定的实践经验，

同时也面临一些困难和问题。 根据《市公共数据和一网通办管理办法》要求，需要进

一步促进公共数据资源整合和利用，推进政务服务“一网通办”等电子政务发展，加快

智慧政府建设，提升政府治理能力和公共服务水平。

XX 市通过大数据资源平台的建设，将“四大库”、“市级统建系统”、“各市级委办”、

“各行政区”的数据汇聚成了市级数据湖，并以市级数据湖为基础，通过数据的集成与

治理，构建了市级数据库，推动跨地区、跨层级、跨部门数据共享交换和应用，为后续

公共数据的进一步整合、共享、开放提供了一定的工作基础。

建立统一的公共数据平台，全面实现政务“一网通办”，深入推进“放管服”改革，

持续优化营商环境，切实提升群众和企业获得感的重要举措。市委市政府已经明确，

2020 年建成政务“一网通办”总门户；到 2022 年，要形成整体协同、高效运行、精

准服务、科学管理的智慧政府基本框架。

在此背景下市大数据中心积极开始相关 IT 建设，随着各类 IT 系统的逐步实施交付

上线，对 IT 系统实施上线发布和交付过程的质量及资产等管理的需求也越发旺盛，主

要表现在以下几个方面：

 软件资产缺乏统一的管理，包含源代码、软件交付上线过程中的交付物等，暂

无统一管控；
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 软件上线发布无可视化的管理，以各 IT 系统承建方自行发布部署为主，无标

准的发布规范，发布记录不可追溯；

 上线质量不可控，目前从需求到测试的管控较弱，以 IT 系统承建方自测为主，

上线质量存在较大风险；

 各系统部署上线无统一平台完成自动化部署，手工打包部署效率低；

1.2 蓝图架构

通过建立统一的 IT 运营管理平台把大数据中心 IT 建设与运营过程中相关联的各方

机构连接整合起来，并实现项目运营全过程的流程化管理，把所涉及到的各个业务与管

理要素串联起来。进而构建一个覆盖全角色、全过程和全业务周期的一体化 IT 运营管

控体系，以支撑整个大数据中心平台的建设与运营，达成中心的发展目标。
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1.3 核心业务流程

构建一个从年度预算规划，到立项前 POC 验证、项目立项采购、项目开发实施，

再到项目验收结算以及日常运维管理的 IT 运营全过程管理流程，真正实现对大数据中

心 IT 项目建设与运营端到端、精细、规范与高效的管控。

1.4 系统总体架构

采用基于微服务、容器化与分布式技术架构，并使用“统一技术平台+扩展业务中

心”的中台架构设计。可以支持“统一规划+分期实施”的平台建设模式，大数据中心
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可以根据实际运营、管理与发展需要分阶段、分步骤打造统一 IT 运营平台。

1.5 系统业务模型流程

1.6 实施阶段划分

一阶段：实现对基本项目需求与开发及核心代码资产的统一、规范化管理

 实现项目需求的统一管理

 实现对开发与测试过程统一管理

 实现开发源代码的统一管理

 实现系统应用的统一发布与发布记录

 建立运营管理与供应商服务门户

二阶段：实现对整个 IT 运营全过程和要素统一、规范和高效的流程化管理

 在一期平台上逐步进行应用与功能的升级迭代

 实现项目立项的管理

 实现招投标的统一管理
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 实现项目合同的统一管理

 建立统一系统监控门户，实现对系统的统一监控运营管理

 完善运营管理门户的建设，提供项目立项、招投标管理应用服务

三阶段：实现全业务周期的智能化、可视化 IT 运营管控

 实现对预算决算的统一、规范化管理

 实现严格、规范的项目验收与服务厂商考核管理

 实现统一的结算报账管理

 实现统一的支付管理

 站在整个运营管控的视角，串联整个业务运营的各个过程，拉通运营链条上各

个节点与要素，实现端到端的全业务周期运营管理

1.7 一阶段建设目标

建设 IT 系统生命周期管理平台，结合开发运维一体化方法论，打造成能够完全覆

盖软件全生命周期的数字化管理平台，实现以下业务能力：

 构建软件资产统一管理能力

 建立统一的源码仓库，对源代码资源进行统一留存，并提供可视化的源代

码仓库管理界面；

 结合软件实施交付流程制度，完成软件实施交付上线过程交付物的收集与

沉淀；

 构建软件质量管理能力

 通过自动化的代码质量扫描完成代码质量监控，并提供扫描结果可视化展

示；



以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如

要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/39715003611

0006056

https://d.book118.com/397150036110006056
https://d.book118.com/397150036110006056

