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银行业价值链

政策制度 工具开发 风险管理 风险监测 信贷审查 资产保全

核心价值链

风险管理体系

客

户

需

求

政策研究 业务规划 产品开发 营销策划 销售 客户服务

运营体系

会计管理 资金清算 帐务处理 放款管理 事后监督 现金管理

支持保障体系

信息系统管理

人力资源管理管理

财务管理

行政后勤管理

其他

银行业大的业务类型可以分为：资产业务、负债业务、中间业务
根据近年的发展趋势，银行业越来越关注中间业务的发展
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江苏银行组织架构远期建议

公司业务部

零售业务部

国际业务部

小企业金融部

资金业务部

业务发展部门 支持保障部门

经营机构

分行

银行卡部

电子银行部

管辖支行

经营支行
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办公室

人力资源部

总行营业部
计划财务部

授信管理部

风险管理与合
规部

营运部

业务管理部门

授信评审部

投资银行部

信息科技部

党群工作部

内审部

行政保卫部

监察室

培训中心

总行行长室董事会办公室 监事会办公室

董事会 监事会

股东大会
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城商行组织架构演变的趋势
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行业实践描述

•大部分城商行由于历史原因，大量的营业网点、业务量集中在总行所在的城市，因此对于下属分支机构大都采取“总行－
一级支行－二级支行”的管理模式；

•随着异地分支机构的设立，业务量来源逐渐多元化，城商行逐步由原来的总支两级管理模式向全国性股份制商业银行的总
分支三级管理架构演进；在总行所在地设置本地分行，总行定位于对所有分行的管理。
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原有模式：总支两级管理架
构

总行

职能部门 职能部门

本地支行 本地支行

总行

职能部门 职能部门

异地分行

本地支行支行

现行模式：总分支三级管理架
构

未来模式：总分支三级管理
架构

总行

职能部门 职能部门

异地分行 本地分行

支行 支行
一线经营

机构

政策制定
机构

政策传达
机构
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大银行——全国性股份制银行、省级城商行
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支撑保障部门业务发展部门

行业标杆1：宁波银行组织架构

行长室

财

务

会

计
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人

力
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源

部

科

技

部

办

公

室

信

用

卡
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心

稽

核
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监

察

保

卫
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风

险

管

理
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授

信

管

理

部

资

金

运
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部

个

人

业

务
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公

司

业

务

部

国

际

业

务
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资

产

保

全

部

后

勤
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中
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基

建
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工
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公
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复

核

中

心

结

算

管

理

部

业务管理部门
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支撑保障部门业务管理部门业务发展部门

行业标杆2 ：南京银行组织架构

行长室

电

子
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行
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划
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发
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力

资
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安
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计

结

算
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办

公
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行业标杆3：上海银行的组织架构

行长室

同
业
金
融
部

公
司
金
融
部

信
用
卡
中
心

金
融
市
场
部

个
人
金
融
部

事
务
部

电
子
银
行
部

合
规
部

资
产
保
全
部

风
险
管
理
部

内
审
部

会
计
结
算
部

运
营
管
理
部

计
划
财
务
部

机
构
发
展
部

办
公
室

人
力
资
源
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业务发展部门 业务管理部门 支撑保障部门

产
品
开
发
部

外
汇
业
务
部
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信
息
技
术
部

现
金
中
心
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行业标杆4：广东发展银行的组织架构

行长室

信
用
卡
中
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贸
易
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资
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公
司
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行
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个
人
银
行
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电
子
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行
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金
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运
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业务发展部门 业务管理部门 支撑保障部门

运
营
作
业
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（
中
）
小
企
业
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监
察
室

党
群
工
作
部
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行业标杆5：兴业银行的组织架构

行长室

信
用
卡
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小
企
业
部

企
业
金
融
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电
子
银
行
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资
金
运
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理
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部
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融
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管
理
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信
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科
技
部
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付
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部

审
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监
察
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究
规
划
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人
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源
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行
政
后
勤
部

业务发展部门 业务管理部门 支撑保障部门

同
业
业
务
部
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大
型
客
户
业
务
部

资
产
托
管
部

投
资
银
行
部

基
金
金
融
部

党
群
工
作
部

机构业务板块
零售业务
板块

财富管理
板块
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职能部室设置特点

标杆银行 部门总数
业务发展

部门
业务管理

部门
支持保障
部门

宁波银行 19 5 6 8

南京银行 19 6 5 8

上海银行 21 7 7 7

广东发展银行 24 8 7 9

兴业银行 26 12 5 9

注：标杆行统计数据不包括总行营业部、董事会办公室、监事会办公室及其他董监事会下设机构；江苏银行统计数据不包括董
事会、监事会下设机构、总行营业部及南京地区业务管理部。
股份制银行中我们选取与江苏银行发展阶段较为相似，部门设置较为精简的广发行与兴业银行作为标杆。

通过对标杆银行部门设置特点
（特别是股份制标杆银行）分析，
我们发现：

• 业务发展部门设置体现精细化特
点，根据业务、客户等维度细分
部门；

• 业务管理部门、支持保障部门的
设置体现集约化特点，部门设置
较为精简。
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公司业务部的架构设置
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总经理室

产品规划推广
团队负责人

营销管理团队
负责人

投资银行部
负责人

产
品
研
发
推
广
岗

产
品
经
理
管
理
岗
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管
理
岗
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管
理
岗

集
团
与
重
点
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中
介
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销
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南
京
地
区
重
点
客
户
营
销
岗
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企业金融部

客
户
处

产
品
处

市
场
处

项
目
融
资
处

现
金
管
理
业
务
处

业
务
管
理
处

业
务
管
理
处

业
务
管
理
处

市
场
与
产
品
处

国
际
业
务
处

碳
金
融
处

可持续金融中心 贸易融资中心

附：某标杆行企业金融部组织设置

节能减排金融服务领域

1、江苏银行设立的业务管理团队和产品规划团队与标杆银行类似.
2、与江苏银行不同，标杆银行设置了市场处，负责直接营销和市场研究，这2块已分别体现在新增的重点
客户管理团队和行业管理团队中；客户处负责客户管理和系统管理，该职能已体现在江苏银行公司业务部
的业务管理团队中；现金管理业务处负责机构理财管理，负债管理，现金管理的营销、产品、培训、管理
等事务。

国际业务领域

15
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小企业金融部
——由于政策原因以及银行的业务结构调整，小企业业务会逐
步独立发展
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产品规划团队
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专
职
审
批
岗

尽
职
审
查
岗
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案例：某股份制银行中小企业金融事业部
——大部分银行小企业业务以事业部或拟事业部模式运作

中小企业金融事业部

规划与产品中心

合
规
管
理
岗

市场营销中心合规与品质管理中心
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销
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品
质
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控
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管
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品
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销
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系
统
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绩
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授
信
政
策
岗

资
产
管
理
岗

法
律
事
务
岗

产
品
经
理
岗
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零售业务部组织架构设置
——多块业务的组合，在很多银行会分拆成多个部门
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风险

管理岗

放款及

开卡岗

资产

保全岗

委外催

款岗
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个贷营销

管理岗

个人负

债产品

推广团

队

核心系统

管理岗

个人负债

业务理岗

外汇业务

管理岗

中间业

务产品

推广团

队

中间业务
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运营管
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运营管
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作业岗
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客户服务
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CENTER)

团队

客户服

务管理

岗

客户代表
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电话催收

管理岗

电话催收

岗

渠道建

设与管

理团队

渠道建设

管理岗

渠道业务
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电子银
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银行卡
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直销管理

岗

银行卡

直销岗
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个贷中心

负责人
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江苏银行的建议方案
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零售业务部

个贷产品规
划团队

个贷业务管
理团队

发展规划
团队

渠道管理
团队

风险管
理团队
（双职）

个贷审
批团队
（双职）

个贷中心 财富管理中
心

财富业务
管理团队

财富产品
规划团队

银行卡部

市场营销团队

商户发展团队

信审管理团队

风险管理团队

规划管理团队

直销团队

客户服务中心



towerswatson.com

© 2010 Towers Watson. All rights reserved. Proprietary and Confidential. For Towers Watson and Towers Watson client use only.

信用卡中心总经理室

综合部

产品企划部

市场营销部

销售管理部

信贷政策部信贷审核部

计划财务部

法律合规部

人事部

卡务运作部

电话营销部

信息科技部

数据管理

及营销中心

风险管理部

某标杆银行信用卡中心组织设置
——大部分银行对于信用卡中心也采取事业部运作模式

20

该标杆银行信用卡中心为事业部制，前中后台职能与机构配备完整。
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国际业务部
——国际业务相对比较特殊
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总经理室

汇款业务
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业务管理团队
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出口业务
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运
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函
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经
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融
资
岗

汇
款
授
权
岗

汇
款
经
办
岗

产
品
经
理
管
理
岗

进口业务
团队

进
口
业
务
授
权
岗

进
口
业
务
经
办
岗

综
合
岗

电
子
银
行
产
品
推
广
岗

进
口
业
务
复
核
岗

出
口
业
务
复
核
岗

汇
款
复
核
岗

保
函
保
理
复
核
岗
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资金业务部组织架构设置
——由于资金业务风险极大，部分银行采取派驻风险管理的方式
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总经理室

票据中心
代客理财

团队

交易管理

团队

资金交易

团队

业务管理团

队

业
务
管
理
岗

交
易
员
岗
（
自
营
，
外
汇
）

业
务
及
系
统
管
理
岗

派
驻
票
据
初
审
岗

派
驻
票
据
复
审
岗

业
务
审
批
岗

营
销
管
理
岗

头
寸
管
理
岗

综
合
岗

派
驻
资
金
业
务
风
险
管
理
团
队

交
易
员
岗
（
代
客
，
人
民
币
）

敞
口
管
理
岗

市
场
研
究
岗

代
客
理
财
营
销
岗

产品规划

团队

产
品
管
理
岗

产
品
研
发
岗

同业业务

团队

同
业
市
场
营
销
岗

同
业
业
务
管
理
与
资
产
转
让
岗

交
易
员
岗
（
自
营
，
人
民
币
）

交
易
员
岗
（
代
客
，
外
汇
）

电
子
银
行
产
品
推
广
岗

计
划
与
分
配
策
略
岗
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资金营运中心

投
资
管
理
处

货
币
市
场
处

票
据
业
务
处

代
客
财
富
管
理
处

结
构
性
金
融
处

交
易
处

市
场
营
销
处

业
务
管
理
处

综
合
处

研
究
处

北
京
业
务
处

某股份制银行资金营运中心
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