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1. 企业发展现状 

1.1 有声阅读企业发历程 

从 2012 年开始，公司长期致力于有声阅读行业的产品研发，

通过长期的产品创新，在行业的竞争中具备了较为明显的先发优

势。从 2015 年开始，国家积极倡导行业开拓创新，政策利好不

断，公司积极响应国家战略，逐步将有声阅读产品与政策指引整

合，实现产能创新。2018 年开始，公司在行业各个方面都有了

较大的市场份额，获得了较为稳定的资金回报，为有声阅读产品

的进一步提升提供了资金保障。2020 年之后，公司将会进一步

优化产业机构，为有声阅读行业提供产业赋能。 

1.2 有声阅读企业文化 

在公司格局上，企业文化为“开拓创新、锐意进取”，通过

产品与管理制度的不断创新，开拓新的服务与市场。在内部激励

文化上，提倡建立锐意进取的团队和组织，实现不断突破、不断

进取的企业精神。 

1.3 有声阅读企业战略 

本公司的企业战略为“产品争一流、服务争最优、管理争创

新、技术争先进、企业争信誉”的“5 争”战略，成为客户始终

信赖的优质企业。 
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1.4 企业主营业务分析 

有声阅读行业的产品与服务的公司的主要营收来源，公司通

过上下游产业链的不断扩展，完善在行业的“产销”能力。主营

为有声阅读行业相关产品，提供相关的服务作为增值产品，开拓

有声阅读行业的上下游产业链。 
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2. 有声阅读行业格局 

2.1 有声阅读市场规模分析 

有声阅读指通过网页、客户端技术，基于 PC、智能手机、

平板电脑、车载、可穿戴设备等阅读载体，提供有声读物的阅读

服务。内容包含小说、广播电台、影视原音、新闻资讯等，载体

经历了从广播、光盘、互联网到移动互联网的演变。 有声读物

行业主要增值环节集中在上游及中游市场，其中阅读平台、阅读

终端的产品更新能够较大程度的提升用户使用有声读物的体验

感，增强下游用户的粘度提高阅读量，同时文字版权的丰富程度

也是有声读物行业的核心竞争环节，文字版权数量直接影响了有

声读物行业市场竞争力。 

 

近年来，在数字技术的推动下，有声读物的发展势如破竹，

迅速占领数字出版市场，因使用方便、成本较低，越来越多的人

采取这种方式阅读。它的伴随性特征使人们可以利用碎片时间感

受听读的魅力，有利于营造全民阅读的良好氛围。目前，有声读

物发展态势良好，用户群体不断扩大，盈利模式日益清晰，但其

仍需重视内容建设，坚持内容为王，打造优质内容，精准推送内

容，实现盈利模式多元化，进而促进产业的可持续发展。  
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2018 年我国有声读物行业用户数约 2.8 亿人，到 2019 年增

长到了 3.3 亿人。2018 年我国有声读物市场规模为 59.4 亿元，

2019 年我国有声读物市场规模为 87.6 亿元，规模较上年同期增

长 47.5%。 

2.2 有声阅读行业前景趋势 

2.2.1 广告投放成为有声阅读盈利模式 

广告投放，包括开屏广告、弹窗广告、音频植入广告等。随

着有声读物用户群体的不断扩大和内容的不断完善，广告将成为

未来有声读物获利最直接的方式。 

2.2.2 内容付费成为新的发展趋势 

当下绝大部分音频产品仍然是免费收听的，但也出现一部分

需要付费的有声读物。比如懒人听书作为行业内第一家盈利的平

台，其月付费金额始终保持上涨态势，每月大概有 50 万的用户

付费，每人充值金额接近 30 元。未来，随着人们版权意识的提

高，内容付费将成为有声读物盈利的主要模式。另外喜马拉雅、

QQ 音乐、樊登读书、微信读书等都在不同程度上推出了自己的

有声阅读付费内容。内容付费将成为有声阅读行业的新的发展趋

势。 

2.2.3 线下衍生品成为新的发展方向 
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有声读物平台拓展线下衍生品，线上音频和线下产品结合盈

利。以喜马拉雅 FM 为例，在衍生产品方面，其与科大讯飞合作，

开发了多种智能终端产品，如儿童故事机、智能台灯、马桶等，

同时开发了车载声音盒子‘随车听’，获得了较好的收益。这些

成功案例可以为未来有声读物的盈利提供借鉴。  

3. 有声阅读企业发展战略 

3.1 企业管理战略 

战略管理是指对一个企业或组织在一定时期的全局的、长远

的发展方向、目标、任务和政策，以及资源调配做出的决策和管

理艺术。 

1）诊断企业存在的问题，有声阅读行业战略性问题一般只

有 3-5 个。 

2）找准企业发展方向，确定有声阅读是多元化发展还是专

业化发展。 

3）确定企业发展目标，根据有声阅读发展趋势和企业综合

表现制定。 

4）制定企业整体规章，根据有声阅读行业性质，制定整体

运营规章。 

3.2 企业产品战略 
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我公司在有声阅读行业的产品战略主要在产品功能、产品性

能、产品外观、产品优势、产品目标、产品规划等方面的要求，

需要在用户需求、产品参数、外观、优势、市场营销份额、长期

规划等方面具有较为前瞻性和挑战性的计划。  

1） 产品功能上满足需求达到 100% 

2） 产品性能上性能参数 99% 

3） 产品外观上精致美观度达到 95% 

4） 产品优势在竞争力上达到 100% 

5） 产品目标上市场开拓达到 98% 

6） 产品规划上生态建立度达到 100% 

3.3 企业年度市场战略 

本公司 2020 年的年度市场战略，主要有以下几项指标： 

 公司在有声阅读行业的覆盖用户到达4000 万人。 

 公司在有声阅读行业年度实现营业额超过10 亿元。 

 公司在有声阅读行业的年度营收增长率超过12%。 

 公司在有声阅读行业的经典项目案例超过5 项 
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3.4 企业年度营销战略 

本公司将在 2020 年在有声阅读行业拟定5 大营销战略，主要

包括绿色营销、创新营销、整合营销、消费联盟营销、连锁经营

营销。 

1）绿色营销，强调环保、低碳、无公害 

2）创新营销，创新服务设计与倡导新理念 

3）整合营销，整合有声阅读市场服务，打包营销  

4）消费联盟营销，构建行业消费圈，形成消费联盟  

5）连锁经营营销，采用连锁直销、渠道销售模式  

3.5 企业年度竞争战略 
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行业竞争战略主要集中在产品与服务本身的优势，包括服务

的和共享与服务水平，行业竞争还包括企业的硬实力，包括服务

的技术优势、创新能力、企业人才优势等。 

 

 

4. 有声阅读企业经营计划 

4.1 企业经营目标 

企业年度经营目标主要包括培养优质客户、追求产品质量、

保持领先地位、持续利润增长。 

1）在培养优质客户方面，需要培养有声阅读行业优质用户

10 个 

2）在追求产品质量方面，重点研发有声阅读行业拳头产品

3 项，并优化现有功能10+项 
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