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一、电话邀约的作用和意义

1.销售面谈前的重要环节

2.提升客户接触率的有效方式

（1）营销成本最低

（2）主动出击，容易联系到客户

（3）通过非现场方式增进客户与业务员之间的了解

（4）有效的电话邀约可以提高销售面谈的成交率
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3.电话邀约的意义

  ※建立起自己专属的维护客户群

  ※建立起定期的客户联络计划

  ※通过电话联络记录明确客户需求

  ※通过电话联络过程完善客户信息

  ※取得与准客户见面的机会

  ※电话邀约不仅能可发新客户，还可以维护老客户

  ※主动的电话邀约可以降低客户流失率
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4.电话邀约的目的

电话约访的目标

    业务员用电话接触准客户

的唯一目标是取得“销售面谈

”的机会。
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二、电话邀约的流程

电话邀约

准备 策划

倾听

推介
异议

达成

总结
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1.打电话前的准备之软件
  （1）心态准备

       ￭心态要平和，反正彼此没有见过 ，不了解被拒绝是正常的

       ￭下一个电话是你成功的起点

  （2）声音

       ￭你的声音要让对方听起来是放松且清晰的

       ￭声音当中要富有激情和自信

       ￭语速要适中

  （3）微笑

       ￭你的声音是有力量的，而微笑使它变得更加强大

       ￭微笑也是一种自信的表现

  （4）坐姿

       ￭正确的坐姿可以使你的声音更加完美

       ￭正确的坐姿可以使你的自信心空前膨胀      
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2.打电话前的准备之硬件

 （1）客户资料本

     ￭完整的客户资料是通向成功的第一步

 （2）电话邀约记录本

     ￭详细记录和客户沟通的过程

     ￭有效的把握客户的需求点，为面谈做准备

 （3）笔

     ￭好记性不如烂笔头

     ￭要养成记录的好习惯
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二、电话邀约流程第二步“策划”

        1.策划“开场白”

            开场白的公式：主动寒暄      确定目标      自报家门      切

入主题

              好的开场白可以让客户愿意和你多聊一聊，因此除了“现在讲话

方

        便吗”之外，接下来该说什么就十分重要了。（如果是之前打过电话的

       客户再次打电话时可以问一些开放式的问题如“今天的股票行情怎么样啊

” 

之类的）
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开场白举例：

毁灭式的开场白：

     您好，请问您是xx公司的xx经理吗，我是恒众科技的xxx。

比较理想的开场白：

       您好，请问您是xx公司的xx经理吗，请问您现在方便通话

吗，您公司是经营xxx，在百度（360、搜狗）做过推广是吗？效

果怎么样啊？......。
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开场白中自我介绍要求：

要求：情绪饱满、热情、亲切；语言吐字清晰、响亮

可以适当加快语速，以免对方挂断电话。

在通话中如何激发目标客户的兴趣：

利益接近法：强调我的产品会给你带来什么样的利益。

好奇接近法：强调我的产品有哪些与众不同。
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