
创新型流程
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关键步骤：针对课题/目标提
出多种方案；通过论证分析、
试验分析确定最佳方案

全面客户旅程

⚫ 九屏幕法
⚫ 39个通用工程参数
⚫ 40个创新原理



创新型与问题解决型课题的区别

项 目 问题解决型 创新型

立 题
在原来的基础上改进，提
高

从未有过的事情

现 状 要把现状 分析清楚
无现状 ，而是研究
创新的切入点

设定目标
原原来的基础上，上升一
个新的台阶

完全是新的要求

分析
针对存在的问题症结分析

，找出主要

不用分析 ；为达到
目标，广泛提出各种方
案，寻找最佳方式

应用工具
以数据分析用工具为主，
非数据分析用工具为辅

以非数据分析工具为主



创新型与问题解决型课题的区别

例：香皂（产品）

问题解决型课题

解决质量缺陷： 

1、刮纸

2、漏油

3、不出油

4、书写不均匀

效果：

解决以上质量缺陷

提高圆珠笔质量

创新型课题

使圆珠笔具有 的功能，具
有 质量：

1、加入“游戏”功能

2、加入“礼品”功能

效果：

以10倍高于 格



创新型与问题解决型课题的区别

例：圆珠笔（产品）

问题解决型课题

解决质量缺陷： 

1、去污能力差

2、香气不好

3、对皮肤有刺激

效果：

解决以上质量缺陷

提高圆珠笔质量

创新型课题

使香皂具有独特的功能，具有
质量：

1、香气好闻，舒缓情绪

2、加入“减肥”功能

效果：

踊跃 ，价格上升，公
司利润丰厚



创新型与问题解决型课题的区别

例：血压计（产品）

问题解决型课题

解决质量缺陷：

1、提高血压计精度

2、降低血压计制造不良品损失

3、提高生产效率

4、减少生产过程中的环境污染

效果：

在原有基础上提高

创新型课题

开发电子血压计：

1、体积小，使用方便

2、精度达水银血压计同等水平

效果：

产品更新换代

方便家庭使用

公司



怎样满足客户的需求？

透明胶的创新 有风景的鱼缸

6

不用到处找
头

波浪形透明胶设计



创新的定义

需 新 用 值+

用家所需
Needs from Users

从未做过
New-have not been used

提供功能
Provide a function(s)

提升价值
Add value to users
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