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规范护理工作流程
通过制度化和规范化的交接班和查房流程，提高护理工作的效率和
规范性。

加强医护沟通与协作
交接班和查房是医护人员之间沟通与协作的重要环节，有助于提高
医护团队的协作能力。

确保患者安全与护理质量
通过护理交接班制度和行政查房，确保患者得到连续、安全、有
效的护理服务，提高护理质量。

目的和背景



指在医疗机构中，医护人员按照规定

的时间和程序，对患者的病情、护理

措施等进行交接的制度。

指医院管理者或行政人员对临床科室

进行的定期检查和评估，旨在了解科

室工作状况、发现问题、提出改进意

见的活动。

定义与概念

行政查房

护理交接班制度
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交接班流程

提前10分钟到岗，整理仪表，清点物品。

晨会交接班，由夜班护士汇报夜间护理情况，

全体人员参与讨论。

床边交接，由夜班护士带领，逐一查看病房，

了解患者情况。

交接完毕后，由白班护士向夜班护士进行口

头和书面交接班。



患者情况

包括患者姓名、年龄、性别、诊断、病情、治疗措施等。

护理计划

包括护理目标、护理措施、护理效果等。

特殊情况

包括突发事件、患者投诉、不良事件等。

交接班内容



交接班注意事项

交接双方必须明确职责，

认真履行交接工作。

交接内容必须真实、准确、

完整，不得隐瞒或遗漏。

交接过程中发现问题应及

时处理，并向上级汇报。

交接时应保持安静，避免

影响其他病房的正常工作。
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了解临床护理工作情况，掌握

患者病情及需求。

及时发现和解决护理工作中的

问题，确保患者安全。

查房目的

监督和指导护理人员的工作，

提高护理质量。

加强与医护人员的沟通与协作，

促进团队合作。



患者病情评估

护理工作检查

医疗设备与药品管理

病房环境与卫生

查房内容

了解患者基本信息、病情状况、

治疗措施等。

检查医疗设备是否完好、药品

是否齐备等。

检查护理记录、护理操作、护

理效果等。

检查病房环境卫生、消毒工作

等。



每周至少进行一次行政查房。

频率

可采取实地查看、听取汇报、查阅资料等多种方
式进行。

方式

护理部主任、护士长及相关医护人员应参加行政
查房。

参与人员

查房频率与方式
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