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对广告的心理认知
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受众心理认知是指消费者对广告信息

接收、处理、记忆和反应的心理过程。

了解受众心理认知有助于广告人更好

地把握消费者需求，提高广告效果，

实现营销目标。

定义与重要性

重要性

定义



1

4

2
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心理认知过程

注意

消费者注意到广告信息，

是心理认知的起点。

理解

消费者对广告信息进行解

读和理解，形成初步认知。

记忆

广告信息在消费者脑海中

留下印象，形成长期记忆。

反应

消费者对广告信息产生情

感共鸣或行为反应。



影响因素

文化背景

不同文化背景下的消费者心理认

知存在差异。

媒介环境

不同的媒介环境和传播方式会对

受众心理认知产生影响。

个人经验

个人经验和经历会影响消费者对

广告信息的理解和反应。

广告创意

广告创意的吸引力和感染力会影

响消费者的心理认知过程。
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