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导 言
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技巧

有效的二次早会运作

是团队可持续发展的基础



KASH

开与不开的对比

对属员、个人、团队的好处

大早会、管理会、夕会为二次早会做准备和服务

成功的二次早会来源于夕会充分的准备

课程提纲
夕早会的重要性

四会关系

夕会的重要性、目的

会前准备
怎么开夕会

追踪，问题收集、归纳
解决问题的方案制订：寻求方法、资料准备
流程准备：何时做、做什么、谁来帮忙
预先沟通：援助、支持、角色安排、主持主讲，托儿

二早准备工作

二早流程说明

二次早会
会中操作 早会回顾

业绩通报
工作日志：落实当日拜访计划
问题研讨：有效提问→引导思考→寻求根源→归纳总结
训练方法：练习、背诵、角色扮演、通关
重点辅导：

要点说明

会后评估 二早流程回顾

结束语



二次早会开与不开的区别

业绩平台

出勤人力

在册人力

12人10人
10人

5人 200万
100 万

规范二次早会前
2013年6月

规范二次早会后
2013年8月

案例



开二次早会

对属员的好处

？对团队的好处



二次早会的意义、重要性

¨开二次早会对属员的好处：

–技能

–信心

–习惯



二次早会的意义、重要性

¨开二次早会对团队经理的好处：
– 领导能力、管理水平

– 对团队的掌控、良好团队关系

– 了解市场状况和趋势



二次早会的意义、重要性

¨开二次早会对团队的好处：

–提高留存率

–营造团队氛围

–持续提升绩效



二次早会

实施管理、辅导训练的主战场



《二次早会经营》的意义、重要性

–大增 员

–高绩效

–提升团队内涵价值



二早的准备——每日四会及其关系

对团队经理而言：
二
次
早
会夕 会 大

早
会

管
理
会管 理 会

大 早 会
夕 会

都是为二次早会做准备和服务的

二次早会的成功来源于夕会充分的准 备
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