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转型过程的店长，是否常有诸如此类的烦恼：

 上司批评你太同情员工，不能充分地执行命令；

 员工却埋怨你没有人情味，只顾抓工作绩效，而不体恤下属；

 你凡事亲力亲为，忙得焦头烂额，可上司却嫌你的效率太低；

 你的上司让你制订目标和工作计划，可你却无从下手；

 给员工的工作，经常不能按要求完成，而你却不知道该怎么办？

 ………

一、店长的烦恼



忙 盲 茫

一、店长的烦恼



1 新晋店长并发症

2.不敢管理怕得罪人

3.“懒得管理”，觉得培训或者指挥他人执行 

不如自己执行快速有效。

1. 事无巨细的管理，忽视事务的“轻重缓急”

2. 过于管理，急躁粗暴，导致人际关系不当。

症状一:过分管理

症状二:疏于管理

1.只管理自己擅长或者关注的事务，过于聚焦

“治疗”建议：

－热衷学习、不断优化

－敢于管理、张弛有度

－善于管理、轻重缓急

二、店铺管理的两种病症





2.团队缺乏合理有效的奖惩机制及PK机制。

员工有“人民公社”倾向。

1. 思想保守，因循守旧，不愿意接受新思维

， 新方法，新视觉，无危机感。

2.按常规惯性推进对事务或者团队的管理。

症状一：经验主义

症状二：“好好先生”

1. 对下属的指导及管理标准模糊、弱化。

“治疗”建议：

－警示自己，突破创新

－严格要求，狼性团队

2 老店长综合症

二、店铺管理的两种病症



如何应对管理的两难现象

应对办法：

----有情的领导；

----无情的管理；

----绝情的制度。

管理者的两难现象：对待员工到底应该

严格管理&温情管理？





想跑得更快更远

创新的重要性

优胜劣汰：不创新就意味着要被淘汰

时代在进步，一旦店长管理脱离与时俱进就很容易阻碍管理的发展。因此，思想 

顽固的老店长必须认识和正视自己的不足点，并敢于突破自己，改进自己的固有思想。



1 民意代表
店长是终端与公司

的传接枢纽，起着承上启下的 

作用。因为公司委托店长履行 

管理职能，所以店长要对公司 

负责。但是现实中，店长经常 

因忽视对上负责而犯错误。

取得下属的拥戴和支持，需要提高领导力，而不是做“民意代表”。

三、店长常见的三种角色错位



2 土皇帝

个人英雄主义色彩；

独断专行，“一言堂”；

不重视发挥团队智慧

三、店长常见的三种角色错位



 “这是大店长说的…...”

 “这是销售顾问XXX说的……”

 “这是商场楼管的意思......”

 “这是商品部规定的，我也没有办法， 

因为事情就是这样的……”

3 传声筒

三、店长常见的三种角色错位



找借口的方法

平行推卸责任

向下推卸责任

向上推卸责任

向外推卸责任

“治疗”建议：
三个指导思想：

1.我是一切的根源

2.不了解，没有发言权

3.包容与思考

3 传声筒



能力差异

角色惯性与角色惰性 

成就感缺失

定位模糊

四、角色转变困难的的四个原因



【案例1】

小丽的难题 

     

小丽是A店铺的一位销售高手，连续6个月销售排名店铺第一，且很有付出度。A店铺的店长 

离职后，大店长提升小丽为实习店长。A店铺月销售额平均33万，店铺编制为5人（1+4）。 

店铺波动后，目前4个员工，小月是2年老员工销售技巧好但是经常挑顾客；小霞是6个月的 

初级销售顾问，销售技巧薄弱，但是做事情努力踏实；小敏和小闫都是这个月刚刚入职的 

新员工，以前在少淑女装做过1年销售。这段时间销售业绩下滑很严重，员工都抱怨说：

“每天都调货，根本没有时间做销售！”小丽听了以后觉得很有道理，于是对员工说：

“以后仓库我一个人来整理，你们只要一门心思做销售就可以了。”  

两个礼拜后，业绩不仅没有提升，而且店铺MSP的成绩出来也很差，员工还抱怨：“我们都 

这么忙了，还要检测MSP。”小丽很苦恼，觉得自己每天都这么辛苦付出，为什么业绩就是 

提升不上去呢？  

结合本节内容，针对本案例店，你们有什么样的看法？
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角色定位需要认清自己的位置、

认清自己位置的职责、认清自己的关系等所 

有与自身角色相关的内容，正视自己、正视 

其他人员，要以强烈的职业意识给自己的岗 

位、未来确定一个角色。

‘ 角色是规定一个人活动的特定范围和与人的地位相适应的权

利义务与行为规范，是公司对一个处于特定地位的人的行为期待。

‘
 一、角色定位的含义



 二、店长在店铺中的位置

店铺的工作重点

类别 基层 中层 高层

例行工作 遵守规定并完成 
店铺常规工作

对例行工作的验收 验收工作完成情况的检核

问题工作
发现，并报告 分析、查找根源，提出解 

决方案及需要的资源
批准方案，提供资源

创新工作 在新的例行工 
作中创新方法

针对创新方案进行评估， 
并转化为可操作的程序

新思路、方向的审核评定并 
试验，根据实验结果确定是 

否进行标准修订



市场部杨经理将特卖活动店铺布置的任务交代给Lulu，要求该店长在星期五下午前 

将店铺布置好。Lulu回到店铺后，把店员Zoe和Nacy（陈列小助手）找来，详细的规划 

如何布置，并让她们二人开始着手打理。

周四上午，店长在店铺外和商场经理商量活动相关事宜， Zoe和Nacy正在店铺忙 

着布置时，杨经理正好来巡店，看到他们布置的状况，发现板墙正挂陈列面积不够，心 

想：“这次活动来的人一定很多，这么少的正面陈列怎么可以？应该改成大量板墙正挂，  

这个店长是怎么办事的。”于是让正在动手陈列的Zoe 、 Nacy店铺的调整了正挂陈列 

面。

因为杨经理已直接指示Zoe 、 Nacy将正挂陈列面积加大，Lulu过了没多久从店里 

出来，看到他们又在调整，马上就说：“不是调好了吗？怎么又变这样。” Zoe说是杨 

经理来看到后说的。

此时Lulu表情错愕，心里想：“为何要调那么多正挂，正挂那么多都没办法放多少 

衣服了，还令员工白忙一场？何况昨晚陈副总还来过给大家的辛苦嘉勉一番呢，觉得就 

是要这样陈列!”

【案例2】
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