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引言



主题简介

主动式网络营销是一种利用互联网平

台，通过主动发起和引导营销活动，

吸引潜在客户并促进销售的营销方式。

随着互联网的普及和消费者行为的改

变，主动式网络营销已成为企业营销

策略的重要组成部分，具有成本低、

传播速度快、覆盖面广等优势。



案例具有代表性

选择的案例应具有一定的行业代

表性，能够反映主动式网络营销

的普遍应用和趋势。

案例具有创新性

案例应具有一定的创新性，在营

销策略、技术应用等方面有所突

破，能够为其他企业提供借鉴和

启示。

案例具有实效性

案例应具有明显的营销效果，能

够证明主动式网络营销的有效性

和价值。

案例选择标准
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主动式网络营销概述



定义
主动式网络营销是一种通过互联网平
台主动发起营销活动的策略，旨在吸

引潜在客户并促进销售。

特点
主动性、互动性、个性化、数据驱动

和低成本。

营销手段
搜索引擎优化（SEO）、电子邮件营
销、社交媒体营销、内容营销等。

定义与特点



通过优化网站结构和内容，提高网站
在搜索引擎中的排名，从而吸引更多
的潜在客户。

搜索引擎优化（SEO） 电子邮件营销

社交媒体营销 内容营销

通过发送定制的电子邮件来推广产品
或服务，与客户保持联系，提高品牌
知名度。

利用社交媒体平台（如微信、微博、
抖音等）进行内容推广，扩大品牌影
响力，吸引目标客户。

通过创作有价值的内容来吸引潜在客
户，提高品牌知名度和信任度。

常用手段与工具
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案例三

某餐饮企业通过开展内容营销活动，提高了品牌知名度和口碑，

吸引了大量新客户。

01

案例一

某电商网站通过优化搜索引擎排名，实现了销售额的大幅增长。

02

案例二

某服装品牌利用社交媒体平台进行精准推广，成功吸引了大量

年轻客户。

成功案例概览
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案例一：亚马逊的推荐
系统



亚马逊通过记录用户的浏
览、搜索、购买等行为，
收集大量用户数据。

用户行为数据采集 商品关联度分析 生成个性化推荐

基于用户数据，系统分析
商品之间的关联度，挖掘
潜在的购买组合。

根据用户历史行为和关联
度分析结果，生成个性化
的商品推荐。

030201

推荐系统的运作机制



用户行为数据

包括用户的浏览记录、搜索关键词、购买记录等，是推荐系统最
直接的数据来源。

商品属性数据

包括商品的类别、品牌、价格、评价等，用于描述商品的基本信
息和特征。

用户画像数据

基于用户行为和属性数据，构建用户画像，以更全面地了解用户
需求和偏好。

推荐系统的数据基础



评估推荐结果的吸引力，通过用户点击推荐商品
的次数来衡量。

点击率

评估推荐结果的转化效果，通过用户将推荐商品
加入购物车或实际购买的次数来衡量。

转化率

通过对比推荐系统在不同版本下的表现，评估推
荐算法的效果和优化方向。

A/B测试

推荐系统的效果评估



04
CHAPTER

案例二：Netflix的个性
化推荐
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