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热水器调研报告

一、热水器市场概述

1.市场发展现状

(1) 近年来，随着我国经济的快速发展和居民生活水平

的不断提高，热水器市场呈现出持续增长的趋势。特别是在

城镇化进程的推动下，农村市场对热水器的需求也在不断上

升。根据市场调研数据显示，我国热水器市场规模逐年扩大，

销售额持续增长，已成为家电行业的重要分支。

(2) 在市场发展过程中，热水器产品种类日益丰富，从

传统的电热水器、燃气热水器发展到太阳能热水器、空气能

热水器等多种类型。这些产品在功能、性能和节能环保方面

不断优化，满足了消费者多样化的需求。同时，随着科技的

进步，智能化、节能化成为热水器行业的发展方向，新型热

水器产品逐渐受到市场的青睐。

(3) 在市场竞争方面，热水器行业呈现出品牌集中度较

高的特点。一些知名品牌凭借其品牌效应、产品质量和售后

服务在市场上占据有利地位。然而，随着新进入者的增多和

市场竞争的加剧，热水器企业需要不断创新，提升产品竞争

力，以满足消费者日益提高的需求。此外，行业内部也出现

了一些并购重组现象，有利于行业资源的整合和优化配置。

2.市场规模及增长趋势
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(1) 根据最新的市场研究报告，我国热水器市场规模逐

年扩大，特别是在 2019年至 2021年间，市场规模呈现显著

的增长。其中，电热水器、燃气热水器等传统类型依然占据

市场的主导地位，而太阳能热水器、空气能热水器等新兴类

型也在逐步扩大市场份额。

(2) 预计未来几年，随着居民消费升级和城镇化进程的

推进，热水器市场需求将持续增长。特别是在一二线城市，

消费者对热水器的品质和功能要求更高，推动高端热水器产

品市场份额的提升。此外，随着智能家居概念的普及，具备

智能化功能的热水器产品也将迎来快速发展期。

(3) 从全球范围来看，我国热水器市场规模在全球热水

器市场中占有重要地位。在国际市场波动和国内市场需求增

长的共同作用下，我国热水器行业有望继续保持稳定增长态

势。同时，随着“一带一路”等国家战略的推进，我国热水

器产品有望进一步拓展海外市场，为行业带来新的增长点。

3.市场竞争格局

(1) 在热水器市场竞争格局中，品牌集中度较高，主要

市场被少数几家大型企业所占据。这些企业凭借其强大的品

牌影响力、技术创新能力和市场推广能力，在市场上占据领

先地位。同时，随着市场的发展，一些新兴品牌也在逐步崛

起，通过差异化竞争策略在细分市场中占据一席之地。

(2)
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 热水器市场竞争主要体现在产品技术、品质、价格和

售后服务等方面。企业通过不断研发新技术、提升产品品质，

以满足消费者日益提高的需求。在价格竞争方面，一些企业

采取价格战策略，以低价策略吸引消费者；而另一些企业则

注重品牌价值，通过高品质和优质服务来提升产品的附加值。

(3) 在渠道竞争方面，热水器企业纷纷拓展线上线下销

售渠道，以实现更广泛的覆盖。线上渠道的快速发展，使得

电商平台成为热水器销售的重要渠道之一。线下渠道方面，

企业通过专卖店、建材市场等传统渠道以及社区便利店等新

兴渠道进行销售。此外，随着共享经济的兴起，一些企业开

始尝试共享热水器的销售模式，进一步拓宽市场空间。

二、热水器产品类型分析

1.电热水器

(1) 电热水器作为热水器市场的主要产品之一，以其安

装便捷、使用方便、加热迅速等优点受到消费者的广泛喜爱。

目前，市场上电热水器产品种类繁多，包括储水式电热水器、

即热式电热水器、空气源热泵热水器等。储水式电热水器凭

借其价格优势，在家庭市场中占据较大份额。即热式电热水

器则因其即开即热的特点，在追求高效便捷的消费者中逐渐

流行。

(2)



研究报告

- 4 -

 在技术发展方面，电热水器行业不断推出新型节能技

术，如保温技术、节能加热技术等，以降低能耗和提升使用

效率。同时，智能控制系统也被广泛应用于电热水器产品中，

用户可以通过手机 APP远程控制热水器，实现节能和便捷的

生活体验。此外，随着环保意识的提高，一些企业开始研发

和推广无铅、环保材料制成的电热水器产品。

(3) 电热水器市场竞争激烈，众多品牌在市场上展开角

逐。知名品牌凭借其良好的品牌形象、完善的服务体系和丰

富的产品线，占据了一定的市场份额。与此同时，一些新兴

品牌通过技术创新和差异化竞争策略，在市场上逐渐崭露头

角。为了满足消费者多样化的需求，企业不断推出新品，包

括多功能电热水器、太阳能与电热水器组合产品等。未来，

电热水器市场将继续保持稳定增长，技术创新和产品升级将

成为行业发展的关键。

2.燃气热水器

(1) 燃气热水器凭借其高效节能、即开即热的特点，在

热水器市场中占据重要地位。燃气热水器主要分为直排式、

烟道式和平衡式三种类型，其中平衡式燃气热水器因其安全

性高、安装方便而受到消费者的青睐。随着环保政策的实施，

低氮排放、节能环保的燃气热水器产品逐渐成为市场的主流。

(2) 燃气热水器市场的发展受到技术创新的推动。企业

不断研发新型燃烧技术，提高燃烧效率，降低能耗。同时，

智能化技术的应用也为燃气热水器带来了更多便捷功能，如
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智能恒温、防冻保护、自动报警等。此外，随着物联网技术

的普及，一些企业开始尝试将燃气热水器与智能家居系统相

结合，实现远程控制和管理。

(3)



研究报告

- 5 -

 在市场竞争方面，燃气热水器市场同样呈现出品牌集

中度较高的特点。一些知名品牌凭借其技术实力、产品质量

和售后服务在市场上占据优势地位。随着消费者对燃气热水

器需求的多样化，企业开始注重产品的个性化设计，以满足

不同消费者的需求。同时，随着城镇化进程的加快和农村市

场的拓展，燃气热水器市场仍有较大的发展空间，未来市场

潜力巨大。

3.太阳能热水器

(1) 太阳能热水器作为一种清洁、可再生能源利用的热

水器产品，在我国得到了广泛的应用和推广。其工作原理是

利用太阳能集热器吸收太阳辐射能，将水加热，实现家庭或

商业用水的加热需求。太阳能热水器具有节能环保、安全可

靠、使用寿命长等优点，是推动绿色能源发展的重要产品之

一。

(2) 太阳能热水器产品种类丰富，包括平板式、真空管

式、非真空管式等多种类型。平板式太阳能热水器结构简单，

安装方便，适用于各种建筑风格；真空管式太阳能热水器集

热效率高，适用于寒冷地区；非真空管式太阳能热水器则具

有较好的性价比，适合一般家庭使用。随着技术的不断进步，

太阳能热水器在保温性能、抗风性能等方面也得到显著提升。

(3)
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 在市场竞争方面，太阳能热水器市场品牌众多，竞争

激烈。一些知名品牌凭借其技术创新、产品质量和售后服务

在市场上占据优势地位。同时，随着消费者环保意识的提高，

太阳能热水器市场逐渐扩大。未来，随着太阳能热水器技术

的进一步优化和成本的降低，其在热水器市场的份额有望进

一步提升，成为热水器行业的重要发展方向。

4.空气能热水器

(1) 空气能热水器是一种利用空气中的低温热能进行

制热的热水器，具有高效节能、环保无污染等特点。其工作

原理是通过压缩机将低温空气中的热量吸收，再通过冷凝器

将热量传递给水，从而实现水的加热。空气能热水器适用于

各种气候条件，尤其在北方寒冷地区，其制热效率远高于传

统电热水器和燃气热水器。

(2) 空气能热水器在技术方面不断进步，新型高效压缩

机、高效换热器等技术的应用，使得空气能热水器的制热效

率得到显著提升。同时，智能化控制系统的引入，使得空气

能热水器可以实现远程控制、自动调节温度等功能，为用户

带来更加便捷的使用体验。此外，随着材料科学的不断发展，

空气能热水器的外壳材料和保温材料也得到了优化，提高了

产品的整体性能。

(3) 在市场竞争方面，空气能热水器市场逐渐成熟，品

牌竞争日益激烈。一些知名品牌通过技术创新、产品质量和

服务优势在市场上占据了一席之地。同时，随着消费者对节
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能环保产品的关注度提高，空气能热水器市场潜力巨大。未

来，随着空气能热水器技术的不断优化和成本的降低，其在

热水器市场中的份额有望进一步扩大，成为热水器行业的一

个重要增长点。
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三、热水器技术发展

1.传统技术与新型技术对比

(1) 传统热水器技术如电热水器和燃气热水器，其工作

原理相对简单，但存在一定的局限性。电热水器依赖于电力

加热，受电源稳定性影响较大，且长期使用电费成本较高。

燃气热水器虽然节能，但存在安全隐患，如一氧化碳中毒风

险。而新型热水器技术，如空气能热水器，利用空气中的低

温热能，节能环保，且运行稳定，安全性能更高。

(2) 在能源利用效率方面，传统热水器技术相对较低。

电热水器加热过程中，部分能量以热散失，导致能源利用率

不高。燃气热水器虽然热效率较高，但燃气本身的获取和处

理过程也涉及能源消耗。相比之下，新型空气能热水器通过

吸收空气中的低温热能，转换成高温热能，能源利用效率显

著提升。

(3) 从智能化和舒适性角度来看，新型热水器技术具有

明显优势。传统热水器多依赖于手动操作，功能单一。而新

型热水器如智能空气能热水器，可通过智能控制系统实现远

程控制、定时加热等功能，为用户提供更加便捷和舒适的使

用体验。同时，新型热水器在噪音控制、外观设计等方面也

有较大改进，满足了现代消费者对高品质生活的追求。

2.节能环保技术

(1)
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 节能环保技术在热水器行业中的应用日益广泛，旨在

降低能耗、减少污染，推动可持续发展。例如，保温技术在

热水器中的应用，可以有效减少热量损失，提高能源利用效

率。通过采用新型保温材料，如聚氨酯泡沫、真空玻璃等，

可以显著降低热水器的热量散失，减少能源消耗。

(2) 热泵技术是热水器节能环保技术中的一个重要突

破。热泵热水器通过吸收空气中的低温热能，将其转化为高

温热能，用于加热水。这种技术具有高效节能的特点，与传

统电热水器和燃气热水器相比，热泵热水器的能效比更高，

能够大幅降低能源消耗。

(3) 在新型节能环保技术中，智能化控制系统也发挥着

重要作用。通过智能传感器、温度控制器等设备，热水器可

以实现自动调节温度、节能运行等功能。例如，智能热水器

可以根据用户的使用习惯和需求，自动调整加热时间和功率，

从而实现节能降耗。此外，智能化技术还可以提供远程控制、

故障诊断等功能，提高热水器的使用便捷性和安全性。

3.智能化技术

(1) 智能化技术在热水器领域的应用，极大地提升了产

品的使用体验和效率。通过集成智能控制系统，热水器可以

实现远程监控和操作，用户可以通过手机 APP随时随地调节

水温、查看用水情况，甚至设置定时加热功能，极大地方便

了用户的生活。

(2)
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 智能化技术的另一个显著特点是节能环保。智能热水

器能够根据实际用水量和环境温度自动调整工作状态，避免

不必要的能源浪费。例如，当用户不在家时，智能热水器可

以自动进入节能模式，降低能耗。此外，智能传感器的应用

还可以实现实时监测，预防设备故障，减少维修成本。

(3) 智能化热水器在安全性方面也表现出色。智能报警

系统可以及时检测到异常情况，如水温过高、水压异常等，

并迅速发出警报，防止意外事故发生。同时，智能化技术的

应用还使得热水器具有防冻、防干烧等功能，确保用户在使

用过程中的安全。随着物联网技术的发展，智能化热水器还

将进一步与智能家居系统融合，为用户提供更加全面和智能

化的热水解决方案。

四、热水器消费者需求分析

1.消费者购买行为

(1) 消费者在购买热水器时，首先会考虑产品的品牌和

知名度。知名品牌往往代表着产品的质量和服务保障，因此

品牌信任度成为消费者选择热水器的重要因素之一。此外，

消费者还会关注产品的口碑，通过亲友推荐、网络评价等方

式了解产品的实际使用效果。

(2) 在选择热水器时，消费者会根据自身的实际需求来

决定购买类型。例如，家庭用户可能更倾向于选择储水式电

热水器或燃气热水器，因为这些产品适合日常家庭使用。而

对于追求节能环保的用户，太阳能热水器或空气能热水器可
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能成为他们的首选。消费者还会考虑家庭空间、安装条件等

因素，以确保产品能够满足实际需求。

(3)



研究报告

- 10 -

 价格因素也是消费者在购买热水器时不可忽视的考虑

因素。消费者会根据自身的经济状况和预算，选择性价比高

的产品。在价格方面，消费者会对比不同品牌、不同型号的

热水器，寻找最具性价比的选项。同时，消费者也会关注产

品的售后服务和保修政策，以确保在产品出现问题时能够得

到及时解决。

2.消费者关注因素

(1) 消费者在选择热水器时，首先关注的是产品的安全

性。这包括热水器的加热方式是否安全，如电热水器是否存

在漏电风险，燃气热水器是否有燃气泄漏的防护措施。此外，

消费者还会考虑热水器的安装安全性，如是否需要特殊的安

装条件，是否容易发生意外。

(2) 节能环保是消费者在选择热水器时的另一个重要

关注点。消费者希望热水器能够在满足使用需求的同时，尽

可能地减少能源消耗。这包括热水器的能效等级、保温性能、

是否具备节能模式等。对于环保意识较强的消费者，他们更

倾向于选择太阳能热水器或空气能热水器等可再生能源利

用的产品。

(3) 消费者在购买热水器时，还会考虑产品的舒适性和

便捷性。这包括热水器的出水温度是否稳定，水温调节是否

方便，是否具备智能恒温功能等。此外，消费者还会关注热

水器的噪音水平，希望热水器在运行时不会产生过多噪音，

影响生活品质。售后服务和保修期限也是消费者关注的因素，
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他们希望购买的产品能够得到良好的维护和保障。
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