
     新媒体传播调查



从历史的角度看新媒体

      不同的媒体形式对应着不同的社会发展阶段，我们也许正在经历着前所未有

的巨大的变革，这主要是指经济方面的。我们要认识到，新媒体的内容绝不仅仅
是政治的或社会的，经济是它的最核心内容之一。所谓创意产业主要就建筑在新
媒介提供的平台上（例如手机短信），没有这个平台，很难说创意产业能够发展
到什么领域去。 

　　创意产业主要就建筑在新媒介提供的平台上，我们许多人的个人命运，甚至
是整个国家相当比例的经济活动，也许就维系在新媒体之上。 

　　社会正在迅速转型，互联网的势力空前壮大，也许，它是不可逆转的趋势，
也许也是希望所在。 



何谓新媒体
　    对于新媒体的界定，学者们可谓众
说纷纭，至今没有定论。
       所谓新媒体是相对于传统媒体而言

的，清华大学的熊澄宇教授认为，新媒
体是一个不断变化的概念。“在今天网
络基础上又有延伸，无线移动的问题，
还有出现其他新的媒体形态，跟计算机
相关的。这都可以说是新媒体”。
       也有专家提出：“只要媒体构成的
基本要素有别于传统媒体，才能称得上
是新媒体。否则，最多也就是在原来的
基础上的变形或改进提高。”“目前的
新媒体应该定义为在电信网络基础上出
现的媒体形态——包括使用有线和无线
通道的方式。”
        还有学者把新媒体定义为“互动式
数字化复合媒体”。 



新媒体的特点      较之于传统媒体，新媒体自然有它自
己的特点。
吴征认为：“相对于旧媒体，新媒体的第
一个特点是它的消解力量——消解传统媒
体(电视、广播、报纸、通信)之间的边界，

消解国家与国家之间、社群之间、产业之
间边界，消解信息发送者与接收者之间的
边界，等等”。
       周进指出，新媒体可以与受众真正建

立联系，同时，它还具有交互性和跨时空
的特点。同时，新媒体给媒体行业带来了
许多新的理念和模式，如节目专业化越来
越强，卖方市场转向买方市场等。
　   郭炜华认为：“新媒体与传统媒体最
大的区别，在于传播状态的改变：由一点
对多点变为多点对多点”。“从传播学的
角度来分析，新媒体传播有四个特点——
每个人都可以进行“ 大众传播” ；‘信
息’与‘意义’无关；受众的主动性大大
增强；大众传播的‘小众化’”。



新媒体的优点

新媒体既拥有人际媒体和大众媒体的优点：

完全个性化的信息可以同时送达几乎无数的人；

每个参与者，不论是出版者、传播者、还是消费者，对内
容拥有对等的和相互的控制。

免除了人际媒体和大众媒体的缺点：当传播者想向每个接
受者个性化地交流独特的信息时，不再受一次只能针对一
人的限制；当传播者想向大众同时交流时，不再不能针对
每个接受者提供个性化内容。



聚焦几种新媒体



手机媒体，开创媒体新时代

•• 杨春兰在她的文章指出：杨春兰在她的文章指出：““如今的手机已不再单单是如今的手机已不再单单是
通讯工具，它还担当起了通讯工具，它还担当起了‘‘第五媒体第五媒体’’的重任的重任””。。

•• 　　对手机广播的研究不外乎　　对手机广播的研究不外乎““政策支持政策支持””和和““运营运营
模式模式””的探索，有学者就此分析了其典型的运行模式，的探索，有学者就此分析了其典型的运行模式，
并且提出在手机媒体产业链中，并且提出在手机媒体产业链中，““内容提供商、移动内容提供商、移动
网络运营商和终端设备制造商之间，如何相互合作发网络运营商和终端设备制造商之间，如何相互合作发
展是非常关键的。展是非常关键的。””

•• 　　还有研究者则着重在手机媒体与传统媒体之间的　　还有研究者则着重在手机媒体与传统媒体之间的
广告互动上进行了一些探讨，认为无论从技术上还是广告互动上进行了一些探讨，认为无论从技术上还是
政策上来看，手机媒体成为新广告媒介具有一定的可政策上来看，手机媒体成为新广告媒介具有一定的可
能性，并分析了手机媒体与传统媒体广告之间的互动能性，并分析了手机媒体与传统媒体广告之间的互动
形式和广告互动中存在的不足。形式和广告互动中存在的不足。

••
      对于手机电视的发展趋势，有学者却认为，尽管新对于手机电视的发展趋势，有学者却认为，尽管新
技术的狂热崇拜者及追随者们，坚信手机电视是新技技术的狂热崇拜者及追随者们，坚信手机电视是新技
术催生下的又一颗金蛋，但手机电视受到受众心理、术催生下的又一颗金蛋，但手机电视受到受众心理、
内容和媒介繁荣的制约，因此内容和媒介繁荣的制约，因此““手机电视是辅助媒介手机电视是辅助媒介
的主流想像的主流想像””，，““技术的指挥棒为人类指向的下一站，技术的指挥棒为人类指向的下一站，
有可能是有可能是‘‘技术的高地技术的高地’’，也有可能是，也有可能是‘‘技术的漩涡技术的漩涡
’”’”。。  

••             有学者认为，有学者认为，““现在也许还没有人认为手机报纸现在也许还没有人认为手机报纸
的用户会赶上或超过报纸网络版或印刷版的读者数量。的用户会赶上或超过报纸网络版或印刷版的读者数量。
但是，手机报纸确实是用一种但是，手机报纸确实是用一种2121世纪的方式向渴望世纪的方式向渴望
得到新闻又忙于行路的公众提供了一种快乐阅读的享得到新闻又忙于行路的公众提供了一种快乐阅读的享
受受””。。



IPTV，传受互动进行时

•• IPTVIPTV即交互网络电视，一般是指通过互联网即交互网络电视，一般是指通过互联网
络，特别是宽带互联网络传播视频节目的服络，特别是宽带互联网络传播视频节目的服
务形式。务形式。
互动性是互动性是IPTVIPTV的重要特征之一。的重要特征之一。  

•• ““IPTVIPTV用户不再是被动的信息接受者，可以用户不再是被动的信息接受者，可以
根据需要有选择地收视节目内容根据需要有选择地收视节目内容””。。

•• 　　网络电视迅速发展的同时也暴露出了一　　网络电视迅速发展的同时也暴露出了一
些制度上的弊端。业界人士提出，些制度上的弊端。业界人士提出，““网络电网络电
视不仅是电信运营商的一场盛宴，对节目制视不仅是电信运营商的一场盛宴，对节目制
作商而言，也是一个巨大的市场机会。作商而言，也是一个巨大的市场机会。””然然
而，而，““在新媒体产业领域，广播电视已不再在新媒体产业领域，广播电视已不再
享有原先的政策保护和市场垄断优势，与市享有原先的政策保护和市场垄断优势，与市
场接轨的企业制度安排至关重要场接轨的企业制度安排至关重要””。。

•• 　　数字交互电视是集合了电视传输影视节　　数字交互电视是集合了电视传输影视节
目的传统优势和网络交互传播优势的新型电目的传统优势和网络交互传播优势的新型电
视媒体，它的发展给电视传播方式带来了革视媒体，它的发展给电视传播方式带来了革
新。有学者指出，数字交互电视新。有学者指出，数字交互电视““颠覆了电颠覆了电
视观众的视观众的‘‘受众受众’’定位与电视传媒的定位与电视传媒的‘‘传者传者
’’定位定位””，，““数字交互电视的互动传播，使数字交互电视的互动传播，使
传播者与接收者之间的位置不再是固定的或传播者与接收者之间的位置不再是固定的或
先在规定的，而是不断在互相共享的、移动先在规定的，而是不断在互相共享的、移动
的。的。””数字交互电视的发展还使得数字交互电视的发展还使得““大众传大众传
播研究的重心播研究的重心””转移到了转移到了““信息使用者信息使用者””身身
上。上。



数字电视，产业链有望增长

•• 作为新媒体之一的数字电视同样在吸引着人作为新媒体之一的数字电视同样在吸引着人
们的眼球，广电总局正式将们的眼球，广电总局正式将20042004年定为年定为““数数
字电视年字电视年””，并计划，并计划20052005年完成年完成30003000万用户万用户
的目标。的目标。20052005年对数字电视的研究依然集中年对数字电视的研究依然集中
呼吁加快完善广电政策的制定，以有利于数呼吁加快完善广电政策的制定，以有利于数
字电视产业链的增长。有人指出，字电视产业链的增长。有人指出，““可以预可以预
见，快速增长的数字电视用户将推动传媒产见，快速增长的数字电视用户将推动传媒产
业价值链的快速发展，虽然要实现市场意义业价值链的快速发展，虽然要实现市场意义
上的盈利仍需要一段时间的培育，但作为政上的盈利仍需要一段时间的培育，但作为政
府作用的体现，传媒产业政策的放开、数字府作用的体现，传媒产业政策的放开、数字
电视产业政策的推进为传媒企业指明了发展电视产业政策的推进为传媒企业指明了发展
道路，提供了新的发展平台。道路，提供了新的发展平台。””

•• 　　还有文章从实证调查入手，对数字电视　　还有文章从实证调查入手，对数字电视
进行了深入的分析。浙江传媒学院课题组通进行了深入的分析。浙江传媒学院课题组通
过市场调查数据说明：过市场调查数据说明：““数字电视点潜在用数字电视点潜在用
户的经济承受能力是影响数字电视发展前景户的经济承受能力是影响数字电视发展前景
的决定性因素的决定性因素””。。

•• 　　另外，还有学者提出了数字付费推广的　　另外，还有学者提出了数字付费推广的
USPUSP（（Unique Sel l in gProposi t ionUnique Sel l in gProposi t ion）发展）发展
模式，即认为数字电视应该有独特的销售主模式，即认为数字电视应该有独特的销售主
张，因为数字电视是张，因为数字电视是““技术层面技术层面””和和““内容内容
层面层面””两者合一的综合体，而且必须以后者两者合一的综合体，而且必须以后者
为核心，否则就失去了存在的意义。为核心，否则就失去了存在的意义。

•• 　　老年人收视群体日渐受到人们的重视。　　老年人收视群体日渐受到人们的重视。
有专家提出，老年受众是付费数字电视的潜有专家提出，老年受众是付费数字电视的潜
在用户之一。因此付费数字电视要兼顾老年在用户之一。因此付费数字电视要兼顾老年
人，启动老年市场。人，启动老年市场。



移动电视，强制收视的是与非

• 作为一种新兴媒体，移动电视的发展迅速是
人们所始料未及的，它具有覆盖广、反映迅
速、移动性强的特点，除了传统媒体的宣传
和欣赏功能外，还具备城市应急信息发布的
功能。

• 　　对于公交移动电视来说，“强迫收视”
是其最大的特点。有学者认为：“公交移动
电视的强制性传播使得受众身在公交车上，
没有选择电视频道的余地。这种受众被动接
收状态，无疑会降低公交移动电视的收视率，
然而目前尚无良策改变这种状态”。

• 　　但也有人持相反的看法，他们提出：“
传播内容的强制性有利于拓展‘无聊经济’
巨大利润空间”，“移动电视正是抓住了受
众在乘车、等候电梯等短暂的无聊空间进行
强制性传播，使得消费者在别无选择时被它
俘获，这对于某些预设好的内容（比如广告）
来说，传播效果更佳”。

• 　　还有学者从另一个角度提出了这种强制
收视的缺陷：“公交移动电视虽然为乘客提
供了电视节目，但也必须保护乘客的公共利
益”。
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