
第四讲 系统总体规划

•管理信息系统总体规划任务、目标、意义
•管理信息系统总体规划方法

•企业系统规划法BSP

•关键成功原因法CSF

•战略数据规划法SDP

•可行性研究
•业务流程重组BPR
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信息系统总体规划

•从组织发展战略出发，制订出组织管理信息系统长久发
展建设方案，规划系统目标范围、功效结构、开发进度、
投资规模、采取主要技术、参加人员和组织确保，制订规
划和实施方案，并进行可行性认证。系统规划重点：确定
系统目标、总体结构和子系统划分。

•总体规划步骤：
•制订战略规划

•制订信息系统总体方案

•进行资源分配
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制订总体规划详细步骤

q确定规划年限与规划方法

q初步调查

q确定可用资源与约束

q设置目标

q设计信息系统总体结构

q可行性分析

q制订总体进度计划

q总体规划审批

第3页



总体规划标准

q信息系统为企业总体目标服务

q从系统功效出发进行规划而不是从现有组织结构出发
。

q系统结构确实定要从全局出发，能够满足企业长久需
要。
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管理信息系统战略规划内容

q管理信息系统目标、总体结构和约束条件

q企业现有管理信息系统情况与评价

q企业业务流程现实状况、存在问题、重组

q信息技术发展预测

q近期计划
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总体规划方法

q战略集合转换法

q关键成功原因法
q企业系统规划法（U/C矩阵）
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信息系统与业务流程重组

q 问题

            某汽车仪表制造厂销售过程以下：客户向厂方订货，签署销

售协议，到时间客户采购员随运输车辆一起来到厂里，到销售科
说明提货要求，销售科工作人员查出原来订货协议，并依据采购
员详细提货要求打印对应调拨单，采购员拿着调拨单到成品仓库，
交给仓库管理员，仓库管理员检验库存商品能否满足调拨单上提
货要求，在能够满足项目上打勾，在不能满足项目上注明库存实
际数量，采购员再持确认后调拨单到销售科，销售科打印正式调
拨单，采购员凭证式调拨单到财务科付款取发票后，再凭加盖了
财务章调拨单到成品仓库提货。在学习后面内容后，试对该过程
进行分析，利用信息系统重新设计一个更为有效销售流程。并说
明你在设计中使用了什么流程重组标准。 
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业务流程重组概念 

q “业务流程重组” (Business Process Reengineering 

，BPR)，有时又称“业务流程再造”，在Hammer 与
Champy 《再造企业—工商管理革命宣言》一书中定
义是“对企业现有业务流程从根本上重新思索，对其进
行彻底改造并设计出新业务流程，以期在业绩上取得
显著性提升”。

q BPR也被译作“企业流程再造”，我们认为，BPR能够

是针对企业，也能够是针对政府部门、事业单位；对
流程改造，大能够在整个组织甚至组织之间进行，小
能够在一个部门对单项业务进行，所以，译作业务流
程重组似乎更恰当。
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业务流程重组作用

q业务流程重组经过信息技术应用，重新设计组织业务
流程，并依据新流程重新设置组织机构，其基本思绪
是使机构扁平化，有利于组织提升运行效率，优化资
源配置，有利于增强组织应变能力，从而更加好适应
竞争激烈和多变复杂环境。业务流程重组能够彻底剔
除一些无用流程及职能重合管理机构，有利于实现组
织结构扁平化、信息化和网络化，从结构层次上提升
组织管理效率和管理水平。
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业务流程重组步骤 

q了解组织现存问题，确定要实现目标 
q  选择目标流程
选择需要重组目标流程意义重大，它关系到重组后所能取得绩效以
及对后续流程改造示范作用。选择依据是：

v该流程是造成组织当前所存问题关键流程。
v该流程是组织或者组织客户最关注流程。
v对该流程改造风险较小，相对轻易取得成功。
v对该流程改造可取得相对可观效益，从而能够一鸣惊人，鼓舞人
心。

q诊疗现有业务流程
对于选择好要重组业务流程，要对其进行细致、准确流程分析，搞
清楚现有流程关键步骤，优缺点及存在突出问题，并考查重组可
能包括部门，做初步影响分析。这个步骤是对原流程进行诊疗，
发觉问题主要过程。 
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业务流程重组步骤（续） 

q  设计新业务流程
    依据设定目标、现有流程不足及重组标准，重新设计新流程，识

别关键流程，简化或合并非增值流程，降低或剔除重复、无须要
流程，从而构建新业务流程模型。这是对原流程进行改造，处理
问题关键步骤。

q评价新业务流程
依据组织既定目标与现实条件，对新流程进行评定，评价其是否可
行，效益怎样以及能否有效实现原定目标。

q实施、修正新流程
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业务流程重组标准 

q 以流程为中心

系统对待流程每一个步骤，确保整个流程顺畅，整体流程最优。要
尽可能降低无效、重复或不增值步骤，要打破按职能部门划分管
理方式，将管理决议点集中于流程执行地方。

q 创造性地利用信息技术

利用信息技术整合组织业务流程，打破职能划分限制，削减复杂基
层组织，使组织结构扁平化。合理分权，使下层机构和人员含有
更大决议自主权。

利用信息技术，建立组织共同信息平台，实现信息资源共享，缩短
信息流通渠道和时间，提升了企业对市场反应速度。

q 尽可能降低审核和监督

审核与监督工作不能使产品或服务增值，相反，过多检验和控制会
提升管理费用，造成流程分割以及增加部门间彼此冲突和不信任。
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业务流程重组标准（续） 

q 变串行流程为并行流程

尽可能将业务流程各步骤以并行方式同时进行，从而能够大幅度提
升流程处理效率，缩短流程运转周期。

q 面向客户和供给商

客户和供给商被纳入组织业务流程。客户有效需求是组织经营出发
点，客户满意度是组织考评业绩标准。组织必须充分考虑现实客
户和潜在客户价值，并以尽可能少程序回应客户要求。而供给商
是组织经营补给线，组织必须与供给商紧密联络，建立供给与效
益联盟机制。

q 工作人员角色转换

管理人员不再是以纯粹“领导者”姿态，较多地对下属进行监督和控
制，而是帮助和支持基层工作，更多地发挥指导功效。而员工考
评与所在流程业绩息息相关，从而有利于调动员工主动性，充分
发挥每一个员工作用。组织需建立与新流程相适宜组织文化与价
值观。
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信息技术与业务流程重组关系 

q信息技术是业务流程重组使能器 

v企业在应用信息技术建立信息系统时，必须充分了解信息技
术能力，创造性地应用信息技术，而不是仅仅把信息技术引
入到企业现有流程中去，那样充其量不过是将信息技术作为
了使原有流程自动化伎俩，不是真正意义上BPR，更达不到
BPR预期效果。

q业务流程重组能够促进信息技术应用和发展 

v不进行流程改造，单纯考虑流程自动化不但束缚了信息技术
潜力深入发挥，甚至会让信息技术变为组织僵化不灵原因。 

v技术发展也是受实际需求驱动。业务流程重组中出现问题也
可能促使信息技术发展。 
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业务流程重组方法---结果分析法

q 结果分析法经过研究用户需要什么样结果，来重新设计组织业务
流程。一些组织理所当然地认定某个结果就是用户所需要，但这
往往会与实际情况产生偏差。比如，对于保险企业来说，当一个
客户发生交通事故时，保险企业往往会认为用户希望得到结果是
快速得到赔付，然而，对于用户来说，他所期望结果应该是快速
修好汽车，赔付只是实现该目标一个伎俩。经过这么分析，保险
企业能够对交通事故处理流程进行改造，快速安排客户修理汽车
，这么不但能够提升客户满意程度，而且可能获取更大收益。

q 结果分析法出发点是站在用户角度重新思索组织产品和服务，并
进行流程重新设计和改造，以提升组织竞争力和效益。
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业务流程重组方法---技术分析法 

q新技术出现使得结构更有效业务流程成为可能，尤其
是信息技术。在过去几十年间，信息技术已经使许多
业务流程发生改变。经过对新技术能力认识和分析，
研究哪些技术能够怎样用于业务流程重组，是展开业
务流程重组一个有效路径。

q比如，当前有许多企业借助Internet把自己同客户和供

给商连接起来，经过网上订单快速生成自己生产计划
和采购计划，不但大大提升了效率，加强了与客户和
供给商联络，而且能够产生可观经济效益。
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业务流程重组方法---精简活动法

q流程中多出活动不但不能创造价值，而且会消耗组织
宝贵资源。精简活动法就是和组织管理者一起分析在
现有流程中哪些活动去掉以后，流程功效依然能够很
好地实现，然后经过去掉这些活动实现对流程重组。
普通组织管理者总是认为自己流程是合理，因而不愿
意认真地进行分析，所以必须强调对流程中每项活动
都要以批判眼光进行认真地研究。

q比如，以前在银行存款时，要先填写存款单，这项活
动就是多出，因为银行职员还必须重新输入一次，取
消这项活动后，改为直接将存折和现金交给银行职员
，不但大大缩短了处理时间，提升了银行效益，而且
提升了客户满意程度。
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业务流程重组方法---经验借鉴法

q这种方法是借鉴其它组织类似流程作为改造本组织流
程参考，吸收其优点，并应用于本组织业务流程。这
是一个便捷有效方法，因为流程已经得到验证，所以
实施风险小，效果可期。

q比如，后面列举福特企业重组案例，就是借鉴了马自
达企业经验，并加以改进而实现。
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以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访
问：https://d.book118.com/406003214132010224
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