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湖南杨阳杨食品有限公司抖音直播营销方案设计

1 湖南杨阳杨食品有限公司基本情况

1.1 公司简介、

湖南杨阳杨食品有限公司，于 2016 年 06 月 17 日成立，位于湖南省益阳市

南县南洲镇工业园 8栋，主营预制或加工鸭肉。作为湖南本土的知名食品企业，

凭借对品质的执着追求和对消费者的深度理解，成功塑造了杨矮子酱板鸭这一

备受欢迎的食品品牌。我们专注于研发、生产与销售酱板鸭，致力于为消费者

带来健康、美味且富有创新的产品体验。多年来，公司团队凭借不懈的努力，

成功研发出了一系列畅销产品，成立了杨矮子酱板鸭这一品牌。同时，也建立

了完善的销售网络，不仅在国内各大城市拥有稳定的销售渠道，还积极开拓国

际市场，将我们的美食带到了世界的各个角落。

在当下这个数字化、网络化的时代，抖音平台以其独特的短视频形式、广

泛的用户基础和高度活跃的社区氛围，成为了品牌与消费者沟通的重要桥梁。

而直播带货，更是近年来迅速崛起的一种新型营销方式，其直观、互动、高效

的特性为品牌带来了前所未有的营销机遇。

对于杨阳杨食品而言，选择抖音直播营销方案，是顺应市场趋势、提升品

牌影响力的明智之举。通过抖音直播，我们可以更直观地展示产品的独特之处，

让消费者在轻松愉快的氛围中了解我们的品牌故事和产品特性。同时，直播形

式的互动性和实时性，能够让我们更深入地了解消费者的需求和反馈，为产品

的研发和营销提供宝贵的参考。

图 1 公司品牌 logo

1.2 产品情况

湖南省杨阳杨食品有限公司主要产品有杨矮子酱板鸭、酱板鱼、酱鸭脖、
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酱鸡爪、杨矮子系列礼盒等多种卤制产品。

表 1 杨矮子产品展示表

序号 产品名称 产品图片 产品价格 产品规格

1 酱板鸭 44.6 元/袋 净含量：301-500g

保质期：9个月

包装形式：袋装

2 酱板鱼 18.6 元/袋 净含量：118g

保质期：9个月

包装形式：袋装

3 酱鸭脖 19.8 元/袋 净含量：200g

保质期：9个月

包装形式：袋装

4 酱鸡爪 25.79 元/袋 净含量：201-300g

保质期：270 天

包装形式：袋装

5 杨矮子系列礼

盒

188 元/盒 净含量：200g

保质期：9个月

包装形式：礼盒装

1.3 电子商务经营情况

杨矮子酱板鸭是一个比较知名的酱板鸭品牌，以往都是通过线下商铺销售。

随着互联网时代的来临，杨矮子为了跟随时代的步伐逐渐开始了线上销售。

1.3.1 网络营销情况

最初，公司对于线上销售了解不够深刻，通过对于线上销售平台的分析，

我们选择了天猫、京东和拼多多作为我们的线上销售平台。形成一个线上线下

相结合的运营模式，多渠道地进行销售，让我们的销售额得到增长。
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图 2 线上销售平台店铺展示图

之后，我们发现线上销售的数据并不可观，我们开始分析原因，因为品牌

知名度在那时并不高。因此，我们需要对品牌进行推广，经过推广方案的分析，

我们选择人数基数大的微信平台公众号进行我们的线上推广。在公众号内发布

各种推文，为了方便用户下单也提供了微信下单服务。

图 3 微信公众号店铺展示图

经过公众号推广，销量开始稳步增长，公司开始思考如何进一步增加品牌

影响力，让更多人了解杨矮子，喜欢杨矮子，支持杨矮子。公司开始进行广告

投入。通过短视频博主及 UP 主推荐让更多人知道杨矮子，同时也在百度上投放

相关广告。

图 4 短视频及 UP 主推荐页展示图
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图 5 百度平台品牌搜索推文展示图

1.3.2 网络销售情况

最近几年，随着短视频的新起，线上渠道的飞速发展，公司销售额得到稳

步增长，杨矮子这一品牌销售额在公司销售额占比中高达百分之八十，是公司

的重点发展品牌。品牌线上销售额占比较大的是京东和天猫两个平台的官方旗

舰店。

1.天猫

杨矮子旗舰店在天猫平台上已经拥有 8.1 万粉丝，综合体验达五颗星，开

店时长已经有六年多了。但近期的 DSR 评分却不高，描述、服务、物流三个维

度都有所下降，低于同行业。公司需要对天猫平台的店铺各方面进行维护与优

化。

图 6 杨矮子旗舰店天猫店铺信息展示图

2.京东

公司于 2018 年 7 月 2 日入驻京东平台，拥有粉丝量 2.7 万人，用户评价分
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为 4.0 分，物流履约评分为 4.3 分，售后服务为 4.8 分。由评分可看出在京东

平台我们的售后和物流是做的不错的，只是在用户体验方面需要改进。

图 7 杨矮子旗舰店京东店铺评分展示图

2 湖南杨阳杨食品有限公司电商直播现状

2.1 直播情况

湖南杨阳杨食品有限公司在直播营销方面已经进行了一系列的尝试与实

践。目前，公司主要在抖音平台进行运营，公司尝试制作和发布与产品相关的

短视频，展示产品的制作过程、口感特点等，吸引用户的关注。

图 8 杨矮子酱板鸭抖音官方店铺

a) 直播时长及时间：直播时长一般播1到4个小时，开播时间大多在10：00-18：

00 这个时间段，有时可能会在晚上 18：00-2：00 时间段。
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图 9 直播时长及时间分布

b) 直播销售额：据统计，30 天直播 9场（带货直播 6场）销售额达 2500 至 5000

元，直播销量不容乐观，观看人次比较少。

图 10 直播销售额

2.2 存在问题与分析

2.2.1 存在的问题

1.内容创意不足：公司发布的直播营销内容在创意和趣味性方面有所欠缺，

主页内容比较简单，难以吸引用户的关注和兴趣。这影响了内容的传播效果和

用户的互动积极性。

2.流量来源单一，公司平均观看人数少，品牌宣传力度低。

3.与消费者的互动不够深入直播过程中，主播与消费者的互动深度和广度

上仍有待提升。直播团队缺乏深入的消费者洞察和反馈收集，导致产品优化和

市场调整不够及时。

2.2.2 总结

综上所述，湖南杨阳杨食品有限公司在直播营销方面仍有较大的提升空间。

而解决这些问题不是一朝一夕就能解决的，因此为了达到优化店铺，提升影响

力的目的，而进行一次直播营销活动，作为优化店铺方案的一次尝试。优化店
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铺可以在原基础上优化直播内容的趣味性，互动性，制作出系统的一套直播方

案。

2.3 竞争对手分析

在湖南杨阳杨食品有限公司所在的食品行业中，存在着众多强有力的竞争

对手。本次分析将选取两家具有代表性的竞争对手进行深入研究，分别是“湖

南味之源食品有限公司”和“湖南佳味美食品有限公司”。这两家公司均在食品

市场拥有一定的市场份额，且在网络营销方面有着不同程度的尝试与投入。

2.3.1 湖南味之源食品有限公司

网络营销情况：湖南味之源食品有限公司较早地意识到了网络营销的重要

性，并在此方面进行了多方面的尝试。该公司不仅拥有自己的官方网站，还在

多个社交媒体平台上开设了官方账号，包括微博、微信、抖音等。

1.网络营销方式及使用情况

味之源在抖音平台上采用了短视频推广、直播带货等多种方式。他们定期

发布与产品相关的短视频，展示产品的制作过程、口感特点等，吸引用户的关

注。同时，他们还邀请网红或明星进行直播带货，利用他们的影响力吸引更多

潜在消费者。

2.效果

通过抖音平台的网络营销后，味之源食品有限公司成功地提升了品牌知名

度，吸引了大量粉丝关注，并带动了产品销售的增长。直播带货活动更是取得

了显著的效果，销售额有了明显的提升。

图 11 味之源旗下品牌抖音官方店铺主页
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2.3.2 湖南佳味美食品有限公司

网络营销情况：湖南佳味美食品有限公司在网络营销方面相对保守，但仍

有一定的投入。该公司主要依赖于官方网站和社交媒体平台进行品牌推广。

网络营销方式及使用情况：佳味美在抖音平台上主要通过发布短视频进行

产品推广。他们注重视频内容的创意性和趣味性，力求以独特的方式吸引用户

的注意。此外，他们也尝试过与网红合作进行短视频推广，但频次和规模相对

较小。

效果：尽管佳味美在抖音平台的网络营销投入有限，但仍取得了一定的效

果。通过短视频的推广，他们成功地吸引了部分用户的关注，并在一定程度上

提升了品牌知名度。然而，与味之源相比，粉丝量较少，其网络营销的效果仍

有待提升，品牌影响度也没有味之源那么大，推广渠道没有味之源的广泛。

图 12 佳味美抖音官方店铺主页

2.3.3 总结

通过对湖南味之源食品有限公司和湖南佳味美食品有限公司的网络营销情

况进行分析，我们可以看出，网络营销已成为食品行业推广产品、提升品牌知

名度的重要手段。而网络营销中直播卖货已经成为提升品牌影响力和赚取利润

的重要方法之一，而不同的公司在网络营销方式和使用情况上存在差异，效果

也各不相同。湖南杨阳杨食品有限公司在制定抖音平台直播营销方案时，可以

借鉴竞争对手的成功经验，结合自身的特点和目标受众的需求，多渠道以及发

布与产品相关的有创意有特点的短视频进行宣传，提前为直播活动进行预热，

以取得更好的营销效果。
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