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0. [bookmark: _Toc144274261]区XXX指挥中心建设（第二期）
[bookmark: _Toc144274265]软件开发服务
定制软件开发
[bookmark: _Toc118817373]XXX统一门户本地化部署服务
根据XXX管理部要求，通过本地化部署XXX统一门户，集成从化区在用的相关XXX信息化系统，为从化区XXX用户提供一站式访问入口。
统一门户系统可为各工作人员提供集中的登录应用系统的工作界面，同时也为有意浏览信息的访问者提供一站式信息服务。
作为应用统一门户，提供门户的栏目设置、内容和页面设计工具，以适应新形式下的信息公开要求。
门户前台
个人门户
系统提供个人门户定制功能，可以个性化设置和展现与本人相关的办公业务项，实现不同的用户看到不同的用户桌面。将待办事项、个人消息、日程安排、通知公告、应用系统等内容在个人门户集中展现，方便个人对日常工作进行高效处理。
应用系统集成
根据用户权限实现各业务系统的自定义配置、展示，系统默认以图标或文字的方式展示各信息系统，用户可以点击进入相应的业务系统。
事项待办集成
对用户的待办事项进行统一管理、统一窗口展示，使得用户可以清晰知道当前需要处理的事项，并且可通过待办事项列表直接进入到应用系统进行任务处理。
XXX展示集成
通过XXX应用服务灵活调用各业务XXX进行展示，也可自定义配置调用相关业务统计XXX进行展示。
消息集成
统一消息将各个系统的消息提醒进行其中整合，用户可以在统一门户中了解各个系统中的待办任务情况、系统信息等。
通讯录管理
支持查看局内人员的通讯录，包括群组、姓名、手机号码、固定电话等信息，并可以添加为好友或直接拨打电话、视频通话。
个人资料维护
可实现个人基本资料的修改，如用户名、手机号、邮箱、照片等，并可设置个人账户密码和密保手机等信息。
1
主题和外观
可配置主题和外观，提供以下功能：
1.可配置的CSS页面外观。
2.易于切换的主题和外观。
3.按页面定义外观样式。
4.可定制Portal页面。
5.拖拉式移动Portlet。
门户后台
统一门户后台管理功能主要包括应用集成管理、角色管理、组织架构管理、用户管理、权限管理、审计日志管理等功能。
应用集成管理
应用集成管理提供应用系统注册、应用系统管理和授权接入管理功能，可以对接入的应用系统进行统一规范化管理。
统一角色管理
在统一门户中进行角色管理，包括新增角色、修改角色、删除角色、查询角色、角色功能授权、角色权限一览功能。
用户身份不同进行归组管理，将具有同样权限集合或特征的用户对象组织为角色。用户XXX访问权限通过角色来实现。是具有XXX访问权限的特定权限集的人员的抽象，系统先对角色进行授权，用户再通过与角色关联而获得权限。
统一组织架构管理
根据从化区XXXXXX的组成进行组织架构管理，建立组织架构的信息和相关的权限范围，并进行维护，支持多级组织架构的管理，提供对组织机构XXX的增加、删除、修改功能，实现对组织机构的统一管理。
统一用户管理
用户可分为XXX管理单位用户、XXX委用户、指挥机构用户、防灾减灾责任人、系统管理员等，用户账号可以自由定制。支持多层级用户管理，提供用户信息的添加、修改、删除功能。
统一权限管理
权限是执行操作、访问XXX的通行证。对所有角色进行不同的权限管理，获得授权即可使用该权限下的全部XXX查看权限和功能操作权限。
可以对不同部门、不同岗位、不同的人员授予不同功能权限，达到不同用户访问不同系统平台的目的。
统一接口管理
统一门户提供监控管理和接口日志管理功能，可以监控与第三方系统连接是否正常，接口调用、接口运行状态、系统应用服务器的负载情况等，并形成各个接口调用XXX的统一记录，方便进行日常业务跟踪。
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审计安全管理
统一门户通过保存用户访问日志和操作日志来实现统一审计的功能。
提供对用户操作的全程跟踪，系统提供日志管理功能启动选项，允许用户开启或关闭日志管理。默认情况下，系统将跟踪所有用户的操作，根据实际需要，可以指定追踪某些用户。
用户的所有操作都被系统记录在日志管理XXX表中，系统管理员能够调阅并查看某个用户的操作日志，支持日志导出。
XXX统计
支持对当前系统中的用户信息和接口信息进行XXX统计，让系统管理员掌握当前系统的用户数和用户状况以及接口、日志等信息。
门户支撑
认证管理
统一认证服务为各系统提供统一的在线身份认证入口，并通过安全的身份认证机制确保应用系统接入的安全性。支持与省统一身份认证平台实现互认，实现单点登录。支持通过手机号动态密码，实现单点登录。支持通过移动端“扫一扫”功能实现PC端单点登录。
消息中心
提供通知信息推送和待办信息推送，用户可以查看相关消息详情。
1.通知信息推送：包括通知标题、通知内容、通知分类、状态、发布时间等。
2.待办信息推送：包括消息名称、消息内容、消息分类、状态、发布时间等。
功能需求清单
表3.7  定制软件开发服务功能需求表
	序号
	工作内容
	开发需求说明
	工作量(人·月)

	1
	门户前台
	
	

	1.1
	个人门户
	系统提供个人门户定制功能，可以个性化设置和展现与本人相关的办公业务项，实现不同的用户看到不同的用户桌面。
	0.3

	1.2
	应用系统集成
	根据用户权限实现各业务系统的自定义配置、展示，系统默认以图标或文字的方式展示各信息系统，用户可以点击进入相应的业务系统。
	0.5

	1.3
	事项待办集成
	对用户的待办事项进行统一管理、统一窗口展示，使得用户可以清晰知道当前需要处理的事项，并且可通过待办事项列表直接进入到应用系统进行任务处理。
	0.3

	1.4
	XXX展示集成
	通过XXX应用服务灵活调用各业务XXX进行展示，也可自定义配置调用相关业务统计XXX进行展示。
	0.5

	1.5
	消息集成
	统一消息将各个系统的消息提醒进行其中整合，用户可以在统一门户中了解各个系统中的待办任务情况、系统信息等。
	0.3

	1.6
	通讯录管理
	
	0.3
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	支持查看局内人员的通讯录，包括群组、姓名、手机号码、固定电话等信息，并可以添加为好友或直接拨打电话、视频通话。
	

	1.7
	个人资料维护
	可实现个人基本资料的修改，如用户名、手机号、邮箱、照片等，并可设置个人账户密码和密保手机等信息。
	0.2

	1.8
	主题和外观
	可配置主题和外观，提供以下功能：
1.可配置的CSS页面外观。
2.易于切换的主题和外观。
3.按页面定义外观样式。
4.可定制Portal页面。
5.拖拉式移动Portlet。
	0.2

	2
	门户后台
	
	

	2.1
	应用集成管理
	提供应用系统注册、应用系统管理和授权接入管理功能，可以对接入的应用系统进行统一规范化管理。
	0.7

	2.2
	统一角色管理
	在统一门户中进行角色管理，包括新增角色、修改角色、删除角色、查询角色、角色功能授权、角色权限一览功能。
	0.3

	2.3
	统一组织架构管理
	根据从化区XXXXXX的组成进行组织架构管理，建立组织架构的信息和相关的权限范围，并进行维护，支持多级组织架构的管理，提供对组织机构XXX的增加、删除、修改功能。
	0.3

	2.4
	统一用户管理
	支持多层级用户管理，提供用户信息的添加、修改、删除功能。
	0.3

	2.5
	统一权限管理
	对所有角色进行不同的权限管理，获得授权即可使用该权限下的全部XXX查看权限和功能操作权限。
	0.4

	2.6
	统一接口管理
	提供监控管理和接口日志管理功能，可以监控与第三方系统连接是否正常，接口调用、接口运行状态、系统应用服务器的负载情况等，并形成各个接口调用XXX的统一记录，方便进行日常业务跟踪。
	0.4

	2.7
	审计安全管理
	通过保存用户访问日志和操作日志来实现统一审计的功能。提供对用户操作的全程跟踪，系统管理员能够调阅并查看某个用户的操作日志，支持日志导出。
	0.3

	2.8
	XXX统计
	支持对当前系统中的用户信息和接口信息进行XXX统计，让系统管理员掌握当前系统的用户数和用户状况以及接口、日志等信息。
	0.3

	3
	门户支撑
	
	

	3.1
	认证管理
	为各系统提供统一的在线身份认证入口。支持与省统一身份认证平台实现互认，实现单点登录。支持通过手机号动态密码，实现单点登录。支持通过移动端“扫一扫”功能实现PC端单点登录。
	0.3

	3.2
	消息中心
	提供通知信息推送和待办信息推送，用户可以查看相关消息详情。
	0.2


本地化部署服务内容说明
本地化部署服务是在从化区电子政务云平台上完成XXX管理综合应用平台相关系统功能的本地化部署落地，包含以下服务内容：
	序号
	服务名称
	服务内容

	1
	应用系统部署服务
	方案编制

	2
	
	基础运行环境安装及配置

	3
	
	应用软件安装部署及配置

	4
	
	应用软件适应性改造

	5
	
	市平台XXX下行服务
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	6
	
	区级XXX归集服务

	7
	
	与市平台级联对接调试

	8
	
	与省、市公共支撑能力配置及联调

	9
	
	外部系统接口调试

	10
	
	上线前整体集成测试

	11
	
	项目管理

	12
	应用系统培训推广服务
	系统培训

	13
	
	业务运营

	14
	
	推广实施

	15
	
	地区阶段性运营XXX分析报告

	16
	业务部门上线服务
	业务部门上线承建单位案编写

	17
	
	上线部门业务XXX配置

	18
	
	配置检查确认及反馈

	19
	
	上线学习培训

	20
	应用系统运维服务
	服务端平台软件更新升级

	21
	
	系统巡检

	22
	
	技术支撑服务

	23
	
	故障处理

	24
	
	运维管理

	25
	
	周末及法定节假日重点保障服务

	26
	
	定期安全测试配合

	27
	本地化部署应用系统适配服务
	服务器端适配服务

	28
	
	客户终端适配服务



应用系统部署服务
1.方案编制
（1）现场调研，基础设施情况调研，对本地云平台、政务外网、XXX库资源、数字政府公共支撑能力建设情况、计划推广单位等现状的调研。
（2）根据前期调研成果及云平台资源情况编制平台安装部署方案（含实施计划）。
2.基础运行环境安装及配置
完成基础运行环境的安装及配置，包括服务器环境初始化、容器镜像制作、容器镜像中心搭建、容器编排及调度、微服务支撑环境、第三方对象存储对接、XXX库集群安装、中间件安装。
3.应用软件安装部署及配置
（1）完成应用软件安装包部署及配置。
（2）完成平台XXX库库表及基础XXX初始化。
4.应用软件适应性改造
（1）现场调研区级用户对应用软件的改造需求。
（2）根据前期调研成果编制应用软件改造方案。
（3）按照改造方案实施应用软件改造。
5.市平台XXX下行服务
5
（1）调研市平台已汇聚的本区XXX，包括规模、类型、来源、XXX库表结构、交换方式、接口信息等。
（2）根据市平台调研成果，编写调研报告。
（3）根据调研报告，实施市平台XXX下行服务，并进行清洗入库。
6.区级XXX归集服务
（1）调研区级相关委局单位业务系统所汇聚的XXX相关XXX，包括规模、类型、XXX库表结构、交换方式、接口信息等。
（2）根据区级相关委局单位业务系统XXXXXX调研成果，编写调研报告。
（3）根据调研报告，实施区级相关委局单位业务系统XXXXXX汇集服务，并进行清洗入库。
7.与市平台级联对接调试
完成与市平台的级联对接调试。
8.与省、市公共支撑能力配置及联调
9.外部系统接口调试
10.上线前整体集成测试
完成平台上线前的整体集成测试，包括平台集成验证测试、平台性能测试、配合第三方安全检测、配合系统安全整改。
11.项目管理
为平台本地化部署提供项目管理服务，包括建立相应的本地化部署服务团队、落实本地化部署的进度、确保本地化部署服务质量、保持本地化部署过程沟通与协调以及分析过程风险，做好防范措施。
应用系统培训推广服务
1.系统培训
培训是信息化应用系统工作的重要组成部分，通过优质的培训可以为本系统的顺利实施及可靠运行打下良好的基础。系统培训服务是为了相关系统使用人员熟悉平台，主要包括建设原则、功能介绍、系统操作等。提供一场或若干场业务骨干和系统管理员的集中授课式培训，由单位自行组织人员参加培训。
2.业务运营
自应用系统正式上线次日起，中标人提供为期1年的运营服务。
为辅助相关业务部门能快速适应使用系统的相关功能，向相关业务部门提供业务运营服务，及时响应并解决用户使用过程中出现的问题。
业务运营服务内容包括但不限于系统咨询响应、业务XXX处理、人员及组织配置动态调整、部门业务XXX配置动态调整等。
3.推广实施
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在项目建设实施期间，安排项目经理或实施经理等人员，配合建设单位进行项目推广实施，与建设单位沟通协调，保障项目质量。工作内容包括阶段驻场、到现场召开会议、配合完成项目各项验收工作等。
4.地区阶段性运营XXX分析报告
提供本辖区范围内的年度运营XXX分析报告，更好了解本管辖范围内的突发事件处置情况，为领导提供有力的XXX报告支撑，辅助领导决策分析。
业务部门上线服务
为纳入本期用户范围的业务部门提供上线的初始化服务，满足业务部门在应用系统本地化部署后快速上线使用。
服务范围包括区XXXXXX内部需要用到本系统的相关业务部门。
业务部门上线服务包含以下服务内容：
1.业务部门上线承建单位案编写
结合业务部门所在领域、层级等编写调研问卷和相关调研材料，发送相关电子材料；资料填写答疑、资料收集及资料整理；与统一身份认证系统中人员信息核对、部门信息核对，不一致信息反馈部门二次确认；调研材料整理、汇总分析，编写部门上线承建单位案。
2.上线部门业务XXX配置
完成部门XXX同步，人员筛选及信息同步，检查、确认；人员角色权限初始化；部门业务配置；功能使用范围配置；XXX使用范围配置。
3.配置检查确认及反馈
完成配置检查确认、配置报告及使用指南的编写和发送。
4.上线学习培训
提供包括操作手册、录屏等上线配置操作的教学材料供业务部门自行学习。
应用系统运维服务
自应用系统正式上线次日起，提供为期1年的平台运维服务。
项目运维服务范围包括服务端平台软件更新升级、平台巡检、技术支撑服务、故障处理、运维管理、重点保障服务、定期安全测试配合等内容。
故障响应时间：
（1）重大故障：系统无法登陆、功能无法正常使用，须当天立即处理；
（2）一般性故障：系统部分功能无法正常使用，系统主要业务流程及功能可正常使用，须48时内修复。
1.服务端平台软件更新升级
完成更新升级前检测及准备工作；完成预发布环境的应用系统服务端软件升级、验证；完成生产环境的应用系统服务端软件升级、验证；完成第三方技术组件升级，并对第三方中间件出现的安全漏洞进行修复；完成公共支撑能力接口变动联调。
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2.系统巡检
提供常规工作日日巡检、工作日异常情况响应处理、每月巡检服务。
3.技术支撑服务
提供技术支撑服务，包括系统性能调优、XXX备份、安全维护协助、磁盘清理、系统日志切分处理、软件bug修复等服务内容。
4.故障处理
针对以下故障提供故障处理服务：
（1）由于新程序漏洞导致的微服务程序和XXX库应用之间的连通性阻塞故障。
（2）由于程序漏洞导致40x、50x错误返回码。
5.运维管理
为平台技术保障服务提供管理，包括组建相应的保障团队、制定平台更新、巡检以及技术支撑计划、控制技术保障服务质量、建立工作机制、保持保障过程沟通。
6.周末及法定节假日重点保障服务
为系统运行过程中重要时期，提供周末、法定节假日24小时保障服务，监测系统运行状况，及时对系统异常情况进行处理，保障系统稳定运行。
7.定期安全测试配合
配合第三方对系统进行安全检测及整改工作，主要包括主机安全评估、主机安全漏洞、应用安全评估、应用安全漏洞。
本地化部署应用系统适配服务
服务器端适配服务
根据从化区XXX局本地服务器端环境，进行搭载国产CPU的服务器、操作系统、XXX库、中间件等的兼容、稳定性等适配工作。
客户终端适配服务
根据从化区XXX局本地客户端环境，进行操作系统、浏览器、办公套件版式阅读器等的兼容、稳定性等适配工作。
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[bookmark: _Toc106693277][bookmark: _Toc106693284][bookmark: _Toc106693281][bookmark: _Toc106693280][bookmark: _Toc106693282][bookmark: _Toc106693276][bookmark: _Toc106693286][bookmark: _Toc106693285][bookmark: _Toc106693287][bookmark: _Toc106693279][bookmark: _Toc106693278][bookmark: _Toc106693283]配置清单
表3.11  信息化基础设施产品需求列表
	序号
	产品名称
	规格参数
	单位
	数量
	部署地点
	选型依据

	一
	XXX现场通信
	
	
	
	

	1.1
	MESH基站
	1.频率范围1419~1489Mhz
2.频宽可调，2/5/10/20Mhz
3.信道可调，1Mhz步进，信道数不小于50
4.发射功率5W*2 MIMO 2T2R
5.节点规模大于16个节点
6.时延单跳时延小于3ms
7.传输速率最大80Mbps

	台
	1
	XXX现场
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	8.传输加密AES 256
9.内置WIFI
10.可外接PTT耳机、手咪
11.支持GPS/北斗双模定位，可按JT/T 808-2011协议规范上报位置XXX
12.航空插网口，含12V电源输出，可外接IP摄像机或电脑
13.显示屏电量、信号、IP地址等状态显示；菜单选择及参数设置（加强版配置）
14.可脱卸电池，8小时工作时间
15.供电方式可选择切换电池供电和外部供电
16.配置电台包用于背负，设备底部预留螺纹孔用于中继架设
17.可在设备内置软件内扫描附近频率干扰
18.可在设备内置软件内按链路质量或信噪比查看节点连接状态并自动绘制拓扑图展示
19.重量不大于5kg（含电池）
	
	
	
	

	1.2
	MESH手持单兵
	1.用于灾害事故现场到前方指挥部的MESH信号自动延伸覆盖，实现信号接力传输及延伸。                                                
2.背负式自组网单兵图传内置音视频编码模块，可以直接接入融合通信平台。                                                      
3.操作便捷、支持一键式开机、随地架设；配置全向天线,视距场景与图像自组网基站间传输距离≥4km，且无线传输速率≥4Mbps；                            
4.能实现与移动互联网、卫星网、LTE专网基站网络协议融合；                                          
5.可与 4G/5G 网络无线多路融合；工作频段1419-1489MHz，中心频点5MHz、10MHz和20MHz频宽可调，频点可自动与图像自组网基站保持同步；                                                                  6.内置音视频编码模块，具有HDMI视频采集接口和3.5mm音频采集接口；
7.发射频点：1419MHz-1489MHz可调；频宽：10M/20M可调；                       
8.组网能力：支持32个节点；MIMO：2×2；发射功率：1~2W支持双发双收；最高带宽：≥80Mbps；                                                      
9.重量≤1.2kg；电池供电，电池续航6小时，待机时长12小时；
	台
	3
	XXX现场
	

	1.3
	KA卫星便携站
	1.天线面： 0.45m抛物面，3分瓣，碳纤维材料，偏馈
2.对星方式： 全自动
3.传感器类型： GPS/BD定位、磁罗盘、陀螺、加速度计、DVB接收机
4.传动类型 ：直流无刷，谐波减速
5.方位角度： 无限制
6.标准： DVB-S2/TDM DVB-RCS2/MF-TDMA
7.中频范围 ：950MHz～2150MHz 950MHz～2150MHz
8.符号速率： 1~67.5Msps 125Ksps、250Ksps、500Ksps、1Msps、2Msps、4Msps、8Msps
9.调制方式 ：QPSK:1/4,1/3,2/5,1/2,3/5,2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10
8PSK: 3/5,2/3,3/4,5/6, 8/9, 9/10
16APSK:2/3,3/4,4/5,5/6,8/9,9/10

	套
	1
	XXX现场
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	32APSK: 3/4, 4/5, 5/6, 8/9, 9/10 QPSK:1/3,1/2,2/3,3/4,5/6
8PSK: 2/3, 3/4, 5/6
10.编码： LDPC + BCH Turbo
11.滚降系数： 0.2.0.25.0.35 0.2
12.传输技术： 自适应功率控制、自适应载波调整和自适应调制编码调整
13.升级功能 ：支持软件本地升级、远程升级和自动升级功能
14.加速：支持TCP、HTTP加速、支持IP包头压缩
15.QoS：支持终端、终端组的最高速率和最低速率保障，支持多种用户、业务优先级
	
	
	
	

	1.4
	KA卫星流量
	3年KA卫星流量
	项
	1
	XXX现场
	

	1.5
	150M便携式基站
	专网制式：PDT/DMR常规
2.自组网最大支持节点数：31个
3.额定工作电压：14.8V
4.电源输入：AC 90V～264V/DC 11.4V～16.8V
5.电池容量：144WH
6.待机电流：<lA
7.发射电流：<10A
8.频段：VHF:136～174MHz
9.语音格式：AMBE+2TM/NVOC
10.信道间隔：12.5kHz
11.频率稳定度：士0.5ppm
12.天线阻抗：50Q
13.外型尺寸(长x宽x高)：211mm x 62mm x 235mm
14.重量：3.1lkg(含电池)
15.静态灵敏度：-122dBm@5%
16.邻道选择性：ETSI: 60dB@12.5kHz / 70dB@25kHz
17.互调响应抑制：≥70dB
18.杂散响应抑制：≥70dB
19.阻塞：84dB
20.传导杂散(天线端口)：9kHz～1GHz≤-57dBm，1GHz～12.75GHz≤-47dBm
21.发射功率：≤20W可调60dB@12.5kHz
22.邻道功率：70dB@25kHz
	套
	8
	XXX现场
	

	1.6
	多模对讲机
	1.PDT/模拟：VHF:136～174MHz
2.宽带频段：FDD-LTE:B1/B2/B3/B4/B5/B7/B8/B20/B26/B28，TDD-LTE:B34/B38/B39/B40/B41，CDMA 1xRTT BC0，WCDMA B1/B2/B4/B5/B8，GSM 850/900/1800/1900MHz
3.支持WLAN，支持NFC（可选），支持蓝牙
4.定位：GPS/北斗/格洛纳斯/伽利略/QZSS/A-GPS，开阔地带定位性能：首次定位时间（冷启动）<1分钟，⽔平位置精度<5⽶(95%概率，-130dBm)
5.外形尺寸（高×宽×厚）：140mm×60mm×29.1mm
6.重量：不高于325g
7.操作系统：不低于安卓10.0

	个
	200
	XXX现场
	





以上内容仅为本文档的试下载部分，为可阅读页数的一半内容。如要下载或阅读全文，请访问：https://d.book118.com/406103003051010101
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