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要求：

     上课不能迟到、不能早退

     缺课3次不给本课程成绩

     请假需有当天请假条

     平时成绩30% + 期末成绩70%

     平时成绩包括：作业+讨论+平时表现



        国美案例国美案例

l 公司简介：

l 国美电器〔GOME〕成立于1987年1月1日，是中国的一家连锁型
家电销售企业，也是中国大陆最大的家电零售连锁企业，2024
年，国美电器以市场份额的绝对优势力压排行第二的苏宁电器
入选中国世界纪录协会中国最大的家电零售连锁企业，。在中
国几乎各个城市均有网点分布，现在全国拥有几千家连锁店。

l 国美电器集团坚持“薄利多销，效劳领先〞的经营理念，依靠准

确的市场定位和不断创新的经营策略，引领家电消费潮流，为
消费者提供个性化、多样化的效劳，国美品牌得到中国广阔消
费者的青睐。
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l 现状，开展和战略：

l 2024年，驱动中国经济增长的“三驾马车〞之一的最终消费受全球金融危
机的影响小于预期，继续保持了持续稳定的较快增长速度，零售业的高
景气度在一定程度上弥补了外需的下滑。2024年中央进一步完善各项鼓
励消费的政策措施，鼓励家电，汽车等商品消费政策对带动消费品的快
速增长发挥重要作用。国美于2024年平安度过金融危机的影响，重新步
入开店轨道，

l 其目标是在2024年前成为世界家电零售行业第一

l “商业+地产的商地模式〞——这种商业模式将房产业作为家电连锁的又
一赢利点，提高资本运作与产业链运作能力。

l 国美家电连锁的赢利，就是建立在“进场费〞、“摊派〞、“延迟结算〞三
大根底之上
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国美战略国美战略

l 1.攻城掠地，借鸡生蛋——借助商业养地产，
同时通过房地产开发为自己提供网点铺面以降
低租金价格上涨压力。

l 2.延期支付上游供给商货款，形成规模扩张，
利用大量浮存现金扩大网店规模和维持对消费
者的低价优惠市场策略，不断提高终端销售的
市场影响力，通过提高其销售规模和采购量要
写供给商加大返利力度和缴纳更多的通道费。

l 3.采用中央采购制提高议价能力，同时精简采
购团队，减少采购本钱。

l 4.包销定制，向供给商买断一种型号的产品，
要求供给商降低对该型号产品的供货价格。
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    思考思考
l 1.国美如何在当今这种物价及房租不断上扬的
背景下依旧保持低廉的价格？

l 2.你觉得生产运作管理是做什么的？

l 3.在国美你觉得生产运作管理存在于哪些部门
或者环节？



ContentContent  
一. 为什么学生产运作管理

二. 生产运作管理是什么

学习目标：

(1).掌握生产运作管理的概念

(2).区别制造与效劳不同点

(3).描述生产运作管理的目标与任务

(4).介绍当前生产运作管理的一些新趋势 
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为什么要学习生产与运作管理为什么要学习生产与运作管理

1 生产运作管理是企业竞争力的源泉

2 工商管理人员没有对现代生产与运作管理方
法的理解，单纯的商业教育是完全不够的.各
类人员均须具备生产与运作知识;工业工程人
员必须掌握生产与运作知识

3 生产与运作管理为研究企业组织过程提供了
系统化方法，并广泛地用于其他职能领域

4 生产与运作管理提供了诱人的事业开展时机



为什么要学习生产与运作管理为什么要学习生产与运作管理

l 1〕运作管理在企业管理中处于核心地位，据统计有
35%以上的工作是与运作管理有关的。如产品开发、
顾客效劳、工厂选址，设施布置、工作设计、生产方
案、作业控制、进度安排、质量保证、库存管理等等。
而且企业的其他经营活动如会计、财务、人力资源、
后勤供给、营销、采购等都与运作管理有密切关系。 

l 2〕通过学习运作管理，我们才能知道企业是怎样组织
运作活动的，产品与效劳是如何生产出来的，我们使
用的产品和效劳都是由运作活动创造出来的，如何对
运作活动过程进行有效的方案、组织与控制，是企业
管理的首要环节。因此作为管理者对运作管理有一个
根本了解是十分必要的。 



各类人员均须具备生产与运作知识各类人员均须具备生产与运作知识

●  会计师需要了解库存管理、资源利用率和劳动定额才能够 计

   算出精确的本钱数据，从而进行审核，做出财务报告

●  财务经理可运用库存和生产能力的概念来确定需要投入的资金

   量，预测现金流量，对现有资产进行管理

●  营销专家需要了解怎样运作才能满足顾客定货日期，满足 

   顾客对产品或效劳的个性化要求以及进行新产品介绍

●  人事经理必须了解工作的设置、工作标准与员工鼓励方案之间的关系，以及生产工艺要求工
人掌握的技术

●  企业家往往因为没有良好的生产方案和库存管理的知识，   

   不能有效地运用资金，而最终经营失败



  l     会计师需要了解库存管理、资源利用率和劳
动定额才能够计算出精确的本钱数据，从而进
行审核，做出财务报告

l    财务经理可运用库存和生产能力的概念来确
定需要投入的资金量，预测现金流量，对现有
资产进行管理

l    营销专家需要了解怎样运作才能满足顾客定
货日期，满足顾客对产品或效劳的个性化要求
以及进行新产品介绍

l    人事经理必须了解工作的设置、工作标准与
员工鼓励方案之间的关系，以及生产工艺要求
工人掌握的技术

l    企业家往往因为没有良好的生产方案和库存
管理的知识，不能有效地运用资金，而最终经
营失败
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为什么不喜欢生产与运作管理为什么不喜欢生产与运作管理

1 对生产与运作管理的重要性认识缺乏

2 生产与运作管理的复杂性

3 枯燥



　　1．生产管理

l 　　生产管理(production management)是
指制造业生产管理领域使用的方法与技
术。生产管理是企业管理的重要组成局
部，它要根据企业经营决策所确定的一
定时期内的经营战略与方案任务，组织
生产活动，并保证实现，是和产品制造
密切相关的各项管理工作的总称。

l 　　



　　 2．运作管理

l  运作管理(operation management)是指将

生产管理的概念及方法应用到制造业以
外的效劳业与其他行业。
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1) 运作管理在企业管理中处于核心地位

2) 2〕运作管理是一门综合性很强的管理科学

3) 3〕多数工作领域均须生产运作管理技能

4)    *会计师*财务经理*营销专家*人事经理*企业家

学习生产运作管理 的意义

一一. . 为什么为什么学生产运作管理学生产运作管理



一一. . 为什么为什么学生产运作管理学生产运作管理

               生产运作管理

  在生产产品或提供效劳的过程中对例如：设

计、运行、控制、评价和改进等行为的管理
活动的总称。
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二二. . 生产运作管理生产运作管理是什么是什么

1  生产与运作管理的根本概念

2  生产与运作管理的范围和内容

3  生产与运作管理学的新特征
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  生产与运作管理的根本概念生产与运作管理的根本概念

1. 生产与运作概念

2. 生产与运作系统

3. 生产与运作管理及其研究对象
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生产与运作管理的根本概念生产与运作管理的根本概念
     1.     1.生产与运作概念生产与运作概念

1 生产  

2 运作

3 生产与运作
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生产生产

         对变换过程的研究限于有形产品变换过程

的研究，既对生产制造过程的研究。

           

生产与运作管理的根本概念生产与运作管理的根本概念
     1.     1.生产与运作概念生产与运作概念



运作运作

生产与运作管理的根本概念生产与运作管理的根本概念
     1.     1.生产与运作概念生产与运作概念

①包括制造与效劳在内的广义生产概念  

②运作是企业的最根本职能之一

③运作活动的过程是把输入资源按照社会需要转化为有
用输出，实现价值增值的过程



      运作概念的开展

附属于生产过程的业
务和服务过程分离

有形产品制造 提供无形产品
的服务行业

为社会提供服务的
相关行业不断扩大

把有形产品的生产

与无形产品的服务

都纳入生产的范畴

“运作”——包括制造与服务在内的广义生产概念。 



  
l 运作是人类赖以生存的最根本的活动，世界上很多人

都在从事运作活动，人类社会很早就有运作活动。早
期的运作称为生产，主要指有形产品的制造，随着经
济的开展、技术的进步，持别是生产社会化，信息化
的高速进展，人们除了对各种有形物质需求之外，对
无形产品――效劳的需求日益增加。而且，随着社会
结构越来越复杂，社会分工越来越细，原来附属于生
产过程的一些业务和效劳过程相继别离并独立出来，
形成了专门的流通、零售、金融、房地产等效劳行业，
使社会第三产业的比重越来越大。此外，随着生活水
平的提高，人们对教育、医疗、保险、理财、娱乐、
人际交往等方面的要求也在提高，相关的行业也在不
断扩大。因此，对所有这些提供无形产品的运作过程
进行管理和研究的必要性也就应运而生。另一方面，
系统论的开展使人们能够从更抽象、更高的角度来认
识和把握各种现象的共性。因此，人们把有形产品的
生产与无形产品的效劳都纳入生产的范畴，这种扩大
的生产概念在西方管理学界称为“运作〞
(Operations)。也可以说，运作就是包括制造与效劳
在内的广义生产概念。  



系 统 主要输入资源 转   换 输   出

汽车制造
厂

钢材、零部件、设备、
工具

制造、装配汽车 汽 车

学校 学生、教师、教材、
教室

传授知识、技能 受过教育的人才

医院 病人、医师、护士、
药品、医疗设备

治疗、护理 健康的人

商场 顾客、售货员、商品、
库房

吸引顾客、推销产
品

满意的顾客

餐厅 顾客、服务员、食品、
厨师

提供精美食物 满意的顾客

            输入－转换－输出的典型系统
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     1.     1.生产与运作概念生产与运作概念



 l 从一般意义上讲，运作是一个投入产出过程，即
输入一定资源，通过转换过程，输出产品或效劳。
上图给出了不同行业、不同社会组织的输入、转
换、输出的主要内容。其中，输出是企业对社会
做出的奉献，也是它赖以生存的根底。一个企业
的输出要想在同行业中具有竞争力，就必须使其
输出在价格、质量及效劳上具有鲜明的特点，表
现出与竞争者的产品或效劳的差异。这种输出的
差异性是在转化过程中形成的，因此，转化过程
的有效性是影响企业竞争力的关键因素之一。输
入那么由输出决定，生产什么样的产品决定了需
要什么样的资源和其它输入要素。把输入资源按
照社会需要转化为有用输出的过程，就是运作活
动的过程。



生产与运作生产与运作
    

            从管理的角度而言，制造业的生产和效劳

业的运作具有一定的差异，因此称生产与运作
管理更为恰当。

生产与运作管理的根本概念生产与运作管理的根本概念
     1.     1.生产与运作概念生产与运作概念



制造业与效劳业的区别制造业与效劳业的区别

      制造业（生产）       服务业（运作）

1）产品是有形的，耐久的

3）顾客与生产系统极少接触

4）响应顾客需求周期较长

5）可服务于地区、全国乃至
国际市场

6）运作场所的集中性和规模
不同

7）质量标准及度量方式

产品无形，不可触，不耐久

顾客与服务系统接触频繁

响应顾客需求周期很短

主要服务于有限区域范围内

较分散，规模小

多样性
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有形和无形产品

l 有形产品的制造过程和无形产品的效劳过程
都可以看作一个“输入一转换一输出〞的过
程，但这两种不同的转换过程以及它们的产
出结果有很多区别。主要表现在以下五个方
面： 

l 1)产品物质形态不同。制造生产的产品是有
形的，可以被储藏、运输，以用于未来的或
其它地区的需求。因此，在有形产品的生产
中，企业可以利用库存和改变生产量来调节
与适应需求的波动。而效劳生产提供的产品
是无形的，是不能预先“生产〞出来的，也
无法用库存来调节顾客的随机性需求。 



  
l 2)顾客参与程度不同。制造生产过程根本上不需要顾客参

与，但效劳那么不同，顾客需要在运作过程中接受效劳，
有时，顾客本身就是运作活动的一个组成局部。 

l 3)对顾客需求的响应时间不同。制造业企业所提供的产品
可以有数天、数周甚至数月的交货周期，而对于许多效劳
业企业来说，必须在顾客到达的几分钟内做出响应。由于
顾客是随机到达的，就使得短时间内的需求有很大的不确
定性，因此效劳业企业要想保持需求和能力的一致性，难
度是很大的。从这个意义上来讲，制造业企业和效劳业企
业在制定其运作能力方案，进行人员和设施安排时，必须
采用不同的方法。 



 l 4)运作场所的集中性和规模不同。制造业企业的生产设施
可远离顾客，从而可效劳于地区、全国甚至国际市场，有
比效劳业组织更集中、规模更大的设施，更高的自动化程
度和更多的资本投资，对流通、运输设施的依赖性也更强。
而对效劳企业来说，效劳不可能被运输到远地，其效劳质
量的提高有赖于对最终市场的接近与分散程度，设施必须
靠近其顾客群，从而使一个设施只能效劳于有限的区域范
围，这导致了效劳业的运作系统在选址、布局等方面有不
同的要求。 

l 5)在质量标准及度量方面不同。由于制造业企业所提供的
产品是有形的，其产出的质量易于度量。而对于效劳企业
来说，大多数产出是不可触的，无法准确地衡量效劳质量，
顾客的个人偏好也影响对质量的评价，因此，对质量的客
观度量有较大难度。

l  
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