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第1章 消费者决策过程概述

 



了解消费者决策了解消费者决策
过程过程

消费者决策过程是指消费者在购买商品或服务时所经历的一系列消费者决策过程是指消费者在购买商品或服务时所经历的一系列
心理过程，包括需要识别、信息搜索、评估替代品、购买决策和心理过程，包括需要识别、信息搜索、评估替代品、购买决策和
后购买行为等。这个过程可以影响消费者最终的购买行为及对产后购买行为等。这个过程可以影响消费者最终的购买行为及对产
品的态度。品的态度。

 



消费者决策过程的重要性

了解消费者决策过

程有助于企业更好

地推广产品和服务，

提升销售额。

提升销售额

了解消费者决策过

程有助于消费者更

明智地进行购买决

策，满足自身需求。

满足自身需求

 

 

 

 



个体因素包括经济状况、个人喜好等，对消费者决

策过程有重要影响。

个体因素01

03

市场因素包括产品价格、促销活动等，会影响消费

者的购买行为。

市场因素

02

社会因素如文化、家庭背景等也会影响消费者的购

买决策。

社会因素



社会因素社会因素

文化文化

家庭背景家庭背景

市场因素市场因素

产品价格产品价格

促销活动促销活动

心理因素心理因素

情感需求情感需求

认知偏差认知偏差

消费者决策过程的影响因素

个体因素个体因素

经济状况经济状况

个人喜好个人喜好



消费者决策过程

了解消费者决策过程是企业推广产品和服务的关键，也是消

费者进行明智购买决策的基础。消费者决策过程的影响因素

多种多样，综合考虑这些因素可以更好地理解和预测消费者

行为。
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第二章 消费者需求识别

 



食物、水、睡眠等基本需求

生理需求01

03

与他人互动、建立关系的需求

社交需求

02

对安全环境和安全感的需求

安全需求



安全需求安全需求

对安全环境和安全感的需求对安全环境和安全感的需求

保障个人和财产安全保障个人和财产安全

社交需求社交需求

与他人互动、建立关系的需求与他人互动、建立关系的需求

寻找社交支持和认同感寻找社交支持和认同感

  

  

需求识别的内在驱动力

生理需求生理需求

食物、水、空气等基本需求食物、水、空气等基本需求

满足身体需要的必要条件满足身体需要的必要条件



需求识别的外在影响

除了内在驱动力，消费者的需求识别还受到外在因素的影响，

如广告、社交媒体、朋友推荐等。这些因素可以促进消费者

意识到特定的需求，并影响其决策过程。



通过刺激消费者的视觉、听觉等感官来塑造需求

广告01

03

朋友、家人或同事的推荐对消费者的需求识别产生

重要影响

朋友推荐

02

朋友圈、社交平台上的推荐和分享对消费者影响巨

大

社交媒体
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第3章 信息搜索

 



信息搜索的重要信息搜索的重要
性性

信息搜索是消费者决策过程中非常关键的一步，消费者需要寻找信息搜索是消费者决策过程中非常关键的一步，消费者需要寻找
和收集关于产品或服务的信息，以便做出更好的购买决策。和收集关于产品或服务的信息，以便做出更好的购买决策。

 



信息搜索的渠道

包括搜索引擎、电

商平台等

互联网

通过社交平台获取

他人的购买经验

社交媒体

朋友推荐、线下口

碑传播

口碑传播

展示产品特点、品

牌形象

实体店铺



获取大量信息导致混乱

信息过载01

03

不清楚信息的来源

信息来源不明

02

难以判断信息的真实性

信息真实性



信息真实性信息真实性

验证信息来源的可信度验证信息来源的可信度

信息来源不明信息来源不明

寻找可靠的信息渠道寻找可靠的信息渠道

  

  

信息搜索的筛选能力

信息过载信息过载

有目的性地筛选关键信息有目的性地筛选关键信息



结语

信息搜索对消费者决策过程至关重要，消费者需要在众多信

息中进行有效筛选，确保选择最适合自己的产品或服务。
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