
摘 要

　　　酒店行业的发展离不开商务的发展和旅游业的推动，因此可以将酒店与商务、旅游结合分析。

旅游度假和商务出行是酒店行业的两大客源市场。一场突如其来的改变了各行各业的轨迹，再受到本

次影响，中国酒店行业面临巨大危机。随着人们享受信息消费比例的增加，度假酒店将越来越成为消

费者休闲娱乐的需求。完善和发展度假酒店，有利于满足消费需求。然而度假酒店不同于商务酒店的

是季节性，我们在经营过程中会面临很多问题。这是一个新的行业，需要我从现状分析入手，找出存

在的问题，比较中外度假酒店，寻找创新点，促进度假酒店管理的完善和发展。 

　　本文以此为研究，分析国内度假型酒店行业在的影响下的现状和针对此问题国内度假型酒店行业

的未来发展战略分析.本文将从两个方面进行剖析.1，国内度假型酒店行业的现状，从现状里面了解

我国度假型酒店行业的处境。2，根据现目前的现状分析我国酒店行业的发展战略。现阶段国内控制

较好，随着旅游业的迅速崛起无疑是酒店业发展的重要助力点。
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绪论

1.1 研究背景 

　　在全国经济快速发展下，国内旅游业就是其中发展较快的一项，这就使酒店业有了强劲的需求，

中国自改革开放以来就持续的保持经济的高速增长，随着国民经济的疾速发展，中国的旅游业也在高

速展开.各种类型的酒店随之而出，特别是像度假型酒店这类依靠景点发展的酒店正在欣欣向荣的发

展着。但随着 2019 年一场给各行各业都按下了暂停健，是一场全人类都必须共同面对的，尤其是对

度假型酒店带去了不可忽视的影响，随着的加重，人们对旅游都避之不及，像度假型酒店这类大部分

依靠景点而生存的酒店这无疑是一场重大的考验[1]。

1.2 研究意义和目的

　　本文的分析研究，从国内度假型酒店的发展情况和现状分析以及带给酒店的影响，明确的指出了

度假型酒店淡旺季明显和缺乏特色经营还有酒店人力资源缺乏和服务人员水平问题都起到了重大意义。

　　本文的目的是首先要分析了解度假型酒店出现的问题，其次要解决度假型酒店依靠景点的单一经

营模式和缺乏特色经营的发展，开创多样化经营的度假型酒店，提高度假型酒店的品牌效应，在面对

时，酒店应怎样面对这一突发状况提出建议。

1.3 研究内容和方法 



　　本文的研讨内容是了解度假酒店的定义和特点，分析研究度假酒店的现状，通过对酒店开发经营

单一、经营缺乏特色、后人力资源和专业服务人员匮乏。除引言和结论外，本文的研究内容分为四个

部分：第一部分从国内度假型酒店的概念及特征开始了解度假新酒店的定义和特征。第二部分了解国

内度假型酒店的现状，并且对现状进行分析，第三部分针对国内度假型酒店出现的问题进行分析并罗

列出所出现的问题，主要是从的爆发对度假型酒店的影响，和度假型酒店淡旺季的明显经营问题，到

品牌的影响力建立特色的号召力，再到度假型酒店人力资源的缺乏和服务人员的专业性上分析。第四

部分针对第三部分的问题分析提出修改意见和对策。

　　本文的主要研究方法是采用文献研究法、定性分析法、调查法、观察法等。综合运用文献法主要

是收集酒店培训相关信息，然后对数据进行综合分析，采用归纳演绎的定性分析方法，分析和合成和

抽象和总结方法,度假酒店的现状和未来的发展趋势是由思维,处理,实现事物的本质通过消除粗和选

择精华,消除虚假和留住真实的,并通过从一个到另一个,从外面到里面。调查分析法对大量的度假酒

店问题数据进行分析、比较、归纳和总结，得出一般性的建议。观察法通过对度假酒店的观察获得有

效的信息，更直观地为度假酒店的发展提出解决问题的对策。

2 度假型酒店的概念及特征

2.1 度假型酒店的定义

　　度假酒店是为休闲度假游客提供住宿、餐饮、娱乐与游乐等多种服务功能的酒店。与普通城市酒

店是有差别，度假酒店不像城市酒店多位于城市核心地位，大多建在滨海、山野、林地、峡谷、农村、

湖泊、温泉等天然风景区周围，并且且散布很广，辐射范畴遍布全国各地，向旅游者们表达着不同地

区、不同民族多姿多彩的地域文明、历史文化等[2]。

　　 假期是指一段用来逃避、追求幸福、发现自我和探索一些知识和技能的时间，集中于人们不同

的生活方式，到一切都是关于人们现在居住状态的地方，强调假期让人们精神和身心愉悦的作用和效

果在这种资源开发意识,风景区成为假日的原因,在景区旅游活动的主要内容,和酒店只能作为支持,解

决了旅游者在旅行中的住宿需求的辅助设施。

2.2 度假型酒店的特征

度假酒店具备多种多样的性能，模式相对复杂多样，与常见的观光场合有相当不同的区别。

（1）地理位置或围绕或远离城市

　　住在城市周围的人们在遇到周末或节假日时都想到一个让人舒适的环境下区享受生活，在驰名的

山川或乡村中感受大自然带来的感受。



（2）完善且独立的生活配套设备

　　度假型酒店一般位于风景优美的地区，相对来说比其他酒店在地域上就更加的宽阔 所以就有更

多的地方建设酒店需要的配套设施，也会根据不同的地区和风景来修建，在更打程度上满足来度假酒

店的客人的不同需求和风格，而度假酒店的氛围比普通的居住理念更温馨、完满、周到。

（3）综合性的休憩、娱乐服务设施

　　不同类型的度假酒店都是有差异的在休息和娱乐服务设施上。例如，为了满足各个年龄层次、所

需个性、职业差异、爱好差异的游客的需求，进一步游乐品质和设备利用率，现代城市度假酒店应展

现出现代化和综合性的特点。

（4）多元文化的综合体

　　 度假酒店每年都需要接待来自不同地方的游客并且还需要根据不同的季节和不同的人群区制定

各种风格。联合度假酒店在本地的文化定位和与度假酒店主题相契合的特征设计，使度假酒店成为一

个多元文化综合体[3]。

3 国内度假型酒店的现状及问题分析

3.1 国内度假型酒店概况

　　 度假型酒店分为两种类型，一种是观光度假酒店，它注重独特的地理位置并且大多具有独树一

帜的旅游资源的地方比如说海滨、草原、海岛、森林、雪山等具有特定的旅游资源，可以带给游客各

种旅游活动和游泳等健身等休闲。这种酒店更注重隐秘、健康、舒服，在饮食上最好是有地方特色的

菜品。它不需要很豪华，因为人们只是去那里的景点参观，关注景点。另一种是休闲度假酒店，不需

要好的旅游资源，但必须是安静、舒适、绿色的自然环境。这些酒店的客人来这里释放压力，远离城

市的嘈杂[4]。

3.2 国内度假型酒店的发展现状

　　在 2019 年年底我国的暴发给了我们一个措手不及，让多个行业陷入了停滞不前，尤其酒店业受

到强烈的冲击.加之在以后一段时期内还会对酒店消费需求方产生必定的影响，故后酒店行业的恢复

比较缓慢。但也会对酒店市场进行一定程度的更新换代，不同区域、不同城市、不同档次、不同品牌

的酒店都会不同程度的受到影响。因受的打击，旅游业的停止发展也给度假型酒店的发展带来了深思，

度假型酒店客源比较单一，如一旦失去旅游业的支撑它将很难存活，但是这一突发情况并没有打败一

个行业，反而是然这个行业再这次中反省自己并找到解决的办法。



　　三亚是一个众所周知的以旅游著名的城市，其以往的机场流量几乎相当于桂林、丽江、西双版纳

这三个全国性旅游目的地之和。在疫后复苏中，度假需求的恢复和驱动，很可能远大于商务需求，特

别是在本次对各方面影响的复杂性和特殊性影响下，国门很长一段时间都处于封闭状态，很多度假地

点都会留在国内，这就会使国内的消费和旅游呈一段时期的增长，旅游已经成为了一种大众的休闲方

式，随之而来的旅游消费也将腾起，所以危机并不能代表一切，反而是谁看中机遇谁就能看见新的曙

光[5]。

3.3 国内度假型酒店的问题分析

（1）度假型酒店淡旺季明显

　　所有的酒店都有淡季和旺季，其中更是在众所周知的景点附近或天然形成的旅游区域的度假酒店。

在旺季，房间都被订满了，因为很多人外出旅行，所以房间不够多。在淡季，就有很多没有订出去的

房间，这样的情况还会出现亏损的情况。特别是的影响，旅游业与商务的停滞，让很多人不再关注度

假酒店，导致 2019年底至 2020年上半年度假酒店发展停滞。

　　海南三亚素有“东方夏威夷”之称，吸引了世界各地的游客。2020年重创三亚旅游业，国内游客

取消旅游计划，国际游客无法出国旅游，三亚接待过夜游客人数锐减，旅游总收入也有所下降。

　　2020 年三亚市全市一共有接待过夜游客人数 1714.40 万人次，比上年下降 25.3%。其中，过夜国

内游客 1699万人次，下降 22.9%；过夜入境游客 15.41万人次，下降 83.0%。

　　2020 年三亚全年旅游总收入 424.74 亿元，比上年下降 26.9%，其中国内旅游收入 417.73 亿元，

下降 20.5%；旅游外汇收入 10158万美元[6]。

（2）国内度假型酒店缺乏特色经营

　　人们对度假的需求逐渐提高，更多的度假酒店经营者和管理者认识到具有中国特色的度假酒店的

重要性。就现在来看度假酒店市场还不是完全意义上的度假酒店，房屋设计与商务酒店没有什么差别，

高楼耸立，标准房间，狭窄空间，客人居住上没能体会到“家”的感觉。度假型酒店与-般酒店在经

营管理方面有很大区别，因此不能完全搬照酒店的管理模式来管理度假村。但是现目前,相当一部分

度假村的投资者、经营者没有认识到这些差别，依然按照酒店的模式去建设与经营管理,度假型酒店

在地理位置、建筑设计与装潢、服务设施等方面与酒店存在明显的差别。

有些度假型酒店在建筑风格与硬件设施上与一般的酒店相似,把度假村装饰得富丽堂皇、商业气息严

重,在设施上不以康体、健身、休闲、娱乐等度假主体设施为主,以致于度假村的建筑风格与周边的环



境不尽相同,其商业性十分强烈的设计使度假的客人产生一种没有脱离城市生活的感受,无法感受到度

假的乐趣。

（3）度假酒店人力资源缺乏

　　酒店行业需要的就是一个服务的感受，服务行业，在人们的潜意识里面是一个低地位的工作，在

服务行业里面一直秉承的原则是“顾客是上帝”。酒店员工在工作时感受不到社会地位，久而久之就

会在心里面对这个工作产生抵制心里。在受到客人的投诉和不尊重，酒店也没有对员工进行心理辅导，

这就很容易导致员工对工作上没有受到尊重而选择辞职，这也是酒店员工流动率高的重要原因

　　淘汰率高是作为一个酒店行业不能不提的问题，在招聘上对员工的年龄也是有要求的，但是年轻

员工出身社会的时间不长，对自己的定位不明确，遇到在酒店的工作上与自己的梦想不匹配时，就会

在心理上产生差距想辞职。

年轻人基本没有家庭负担，责任感少，对酒店依赖性差。员工对酒店没有归属感，也不把酒店当成自

己的第二个 “家”。酒店在企业文化上也没能更好的体现出来，同时在鼓励员工遵循酒店的共同信念

和行为准则上也没有执行，这就导致酒店在员工上没有形成强大的凝聚力和协同效应[7]。

（4）度假酒店服务水平问题

　　我国很多酒店员工在“微笑服务”上是很欠缺的，缺乏基本的礼貌礼仪，以及外语水平不高，虽

然近年来情况在不断提高，但对于顾客来说这些还是远远不够的。 

　　在一些酒店的部门经理关注的都是自己部门的业绩，而没有去考虑全局，由此就会给竞争对手一

个有机可乘的机会。主管和一线员工在各自经理领导下进行着内部斗争，把问题都推给其他部门。服

务质量管理能力差，在质量管理意识手段和技术上我国的酒店管理者还是需要很大的提高。具体表现

为：在完善和服务管理制度上的缺乏，并且执行力也不足，制定的制度多年来一成不变，在现在日新

变异的社会下是不够的。 服务质量的“硬件”和“软件”不相匹配的问题上在我国的酒店就更为突

出，我们更加注重的是硬件设施，而去忽略了人才的重要性。

　　一方面是对服务质量的重要性认知不足，酒店管理者更加注重的是酒店的效益，而对服务质量忽

视。管理者对服务质量管理的忽视，这就会给酒店带来直接性的打击。另一方面，对服务质量管理只

在形式。在服务质量上没有做出一个清晰的规划在计划措施时没有进行一个全过程全方位和全员的管

理。长时间的积累服务质量意识就会慢慢的淡化，问题随之出现，服务质量管理流于表面[8]。



2. 酒 店 员 工 整 体 素 质 不 高
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