
医院环境卫生与保洁管理制度

(一)医院环境卫生管理制度

为强化医院环境卫生管理的长效机制，强化员工严格执行清洁卫

生标准，充分调动保洁人员的工作积极性，增强其工作责任感，切实

提高规范化管理水平，建立良好的就医环境，特制定本制度。

1.在医院环境卫生管理领导小组的领导下，建立医院卫生检查组

织，开展医院室内外环境整洁、保洁的规范管理工作。科室(部门)负

责人为本辖区内的环境卫生责任人，应按照医院下达的管理目标和管

理要求，认真完成科室内外环境保洁工作。

2.科室(部门)负责人指派工作人员担任卫生监督员，接受医院环

境卫生主管部门的培训和管理，监督和考核科室保洁人员的工作质量

和效率，督导科室内其他工作人员搞好分担区的卫生。

3.医院工作人员应主动做好并大力宣传自觉维护公共卫生，树立

良好的社会风尚。通过多种形式宣传和督导广大就诊人员，自觉做到

不随地吐痰，不乱涂乱画，不乱丢、果皮、纸屑、烟蒂等垃圾，不乱

倒垃圾、污水，生活垃圾分类放置等。

4.工作人员应搞好个人卫生，穿戴整洁，挂牌上岗。院区内严禁

吸烟，主动劝阻患者及陪护在指定区域吸烟。

5.除保洁服务公司承包的保洁区域以外，工作人员办公区和生活

区的室内卫生由各科工作人员负责，各科室(部门)负责人应制定本辖

区的卫生管理责任制卫生达标标准、卫生监管值班表和奖惩管理规定，

抓好各科室(部门)的卫生管理工作。



6.医疗医技科室的医疗设备的物表清洁由使用科室(设备使用责

任人)负责，医疗设备内部清洁和维护工作由医学工程科(或设备科)负

责，设备使用科室和维修科室应分别制定不同项目和频次的清洁卫生

标准。

7.医院环境卫生领导小组定期组织对各科室(部门)进行环境卫生

和病区秩序的检查、督导工作。每月由总务科按照考核细则组织对各

科室(部门)的卫生检查，每年开展一次大规模的“爱院卫生月”活动，

推进医院环境卫生管理提档升级。

医院环境卫生管理细则(示例)

1.医院外环境保洁管理：道路洁净无尘土、垃圾和废弃物；建筑

物周围无垃圾和废弃物；树木无残枝、无塑料袋等污染物，草坪无残

枝碎叶、白色污染物、废物垃圾及遗弃物品；卫生箱无明显灰迹、污

垢和破损。

2.医院各楼字及建筑物表面无灰尘、雨痕和其他污染；楼宇及建

筑物表面装饰材料无大面积脱皮、缺损；屋面无残枝碎叶、灰尘堆积、

积水和其他废弃物。

3.清除“乱贴乱挂”现象：清理院内外不规范宣传品、宣传板及

商业性广告(重点是卫生间培板上、病房床边和宣传板上的小广告等粘

贴物)。

4.病房卫生管理：清洁病房卫生间洁具，清洁病房室内卫生、窗

户、病床、衣帽柜、床头柜等处的卫生(重点是清理卫生死角，保证无

陈积灰尘)。



5.工作人员办公区卫生管理：主任办公室、医生办公室、医护值

班室、护士站更衣室、库房等处的卫生。值班室、更衣室床下不得堆

放杂物，更衣柜顶不得放置杂物，桌面物品摆放规整。值班室要有存

放剩菜盘的箱柜，值班室被褥摆放规整.地面干净、营具整洁、摆放有

序。

6.医疗设备除尘保养管理：大型医用设备和其他普通医疗设备表

面和床体无灰尘、无污痕，设备散热出风口无灰尘；后勤部门的变电

所输控电设备、供水设备空调风柜系统、消防监控等设备进行专项的

清洁保养工作(保证无陈积灰尘)。

7.加强临床科室的患者诊查床、床间隔帘的卫生管理及医技科室

的检查床等设备设施的清洁工作，为患者提供一个整洁、人性化的服

务环境。

(二)医院卫生检查与评比制度

为加强医院环境卫生管理，提高“环境卫生人人有责”的意识，

营造一个整洁、温馨、舒适的就医环境，特制定本制度。

1.医院卫生检查与评比领导小组

组长：院长。

副组长：分管副院长。

成员：各科室主任

2.小组成员及责任分工

(1)定期召开卫生工作领导组会议，传达上级有关文件与会议精神，

部罢落实医院卫生检查制度。



(2)制定医院卫生检查制度与评比细则，按照检查评比细则定期组

织进行检查、督导。

(3)定期听取各检查评比组对负责区域的卫生检查结果，落实奖惩

办法，对不合格单位下达整改意见书并监督整改到位。

(4)根据医院实际情况，保障环境卫生管理的必要资金投入，保证

完成医院下达的各项卫生达标任务。

3.卫生管理责任分区

(1)保洁服务公司保洁责任区

①医院室外主要道路、广场、绿地等。

②室内各科室楼道、走廊、病房、公共卫生间、开水间、盟洗间

等。

③公共区域卫生(含门窗、地面、天花、花盆、扶梯、坐椅等)、

医疗垃圾和生活垃圾的回收。

(2)各科室工作人员保洁责任区

①办公坐椅、办公设备、玻璃、治疗仪器、台面、柜体等医疗办

公用品的物表清洁、擦拭消毒和摆放整洁。

②治疗室、换药室、处置室等医疗区域的工作台面、水池、柜体、

坐椅等。

③医护值班室、更衣室、办公室、主任办公室、库房、被服间等

工作人员办公区域的办公桌椅、办公设备、台面、柜体等办公用品的

物表清洁消毒。

(3)食堂、洗衣房、配电室等后勤服务部门保洁责任区



①食堂各加工间、餐厅、库房、副食储藏间、餐厅的环境卫生和

消毒。

②仪器设备的使用区域环境卫生、设备物表和内部的清洁卫生。

③各后勤保障部门的工作区、生活区和操作区的环境卫生。

4.卫生检查与评比项目内容

卫生评比标准见表 1。

表 1医院卫生检查与评比项目内容







5.卫生检查与评比办法

(1)医院卫生监督员、科室(部门)监督员每天根据检查标准和细则

对室内外保洁质量进行检查打分,对于分值低于医院规定标准的,要及

时反馈给项目经理，连续两次不达标的要约谈项目经理和保洁责任人。

(2)每周由医院卫生监督员、科室(部门)监督员和保洁公司项目经

理进行联合大检查，召开相关人员的质量分析研讨会，根据检查结果

制定整改方案并限期督导完成。

(3)每月 28 日进行全院大清扫、大检查，检查打分结果，结合日

常检查打分结果，汇总后作为各科室(部门)月度绩效考核，得分与绩

效工资挂钩，对保洁公司的服务质量检查打分结果，作为扣减保洁费

用的依据。

(4)日常卫生检查打分由院级卫生监督员负责，每周卫生检查打分

由总务利科长选派轮值监督主管负责。

(5)统计每层楼的卫生情况，发现问题下发卫生整改通知书，由科

室负责人和分管责任人签字，立即整改。

(6)检查结果由卫生检查小组成员打分，取其平均分。总分 100分，

90 分以上为清洁优秀科室 80~90 分为清洁达标科室 70~80 分为卫生基

本合格科室 70分以下为不达标科室。检查结果每月公示，被评为卫生

基本合格和不达标单位的科室将挂上相应的牌子，以督促各科室搞好

卫生。

6.奖励与处罚



经医院卫生检查小组检查评比，每月检查结果的使用为：被评为

卫生清洁优秀的科室且为前三名的科室奖励 3000 元(或人均 300 元);

清洁达标科室和卫生基本合格科室按照绩效考核分兑现绩效工资的扣

罚；卫生不达标科室除按照绩效考核分兑现绩效工资的扣罚外，扣罚

科室 5000元(或人均 500元)。连续三次检查评比为不达标科室的，取

消当年科室评先资格。

(三)内保洁工作制度

1.保洁人员上岗前必须进行岗位培训，合格后方可上岗作业。工

作期间着装整洁、不浓妆艳抹，佩戴胸卡，注意个人卫生，不得穿拖

鞋上岗。

2.严格遵守劳动纪律，按规定时间上下班，不得迟到、早退。上

班时不得无故脱岗，有事离岗必须得到现场经理批准，不得无故旷工。

3.工作时间不得扎堆聊天、大声喧哗、嬉戏打闹，不做与工作无

关的事情，如看书、看报纸、听音乐、织毛线等。

4.保洁人员工作时要主动热情、操作规范，进入病房要敲门，医

患准许后方可进入。服务时做到轻拿、轻放物品，尽量做到清扫无噪

声，以免影响患者治疗休息。

5.服务中要注意文明用语，不与患者及家属闲聊，不得与患者、

医护人员发生争执。严格执行首问负责制，主动热情为需要帮助的患

者服务。



6.上岗后不得在室内任何地方吸烟，发现患者或陪护等人员吸烟

要主动进行劝阻，协助科室医护人员和安保人员制止外来人员进入病

区发传单等行为。

7.严格按照工作规程操作，不偷工减料，不弄虚作假。严格遵守

消毒管理制度，对需要消毒的物品，做到规范操作、严谨认真。

8.爱护医院公共设施，注意节约水、电、气，不得私用电炉等大

功率电器爱惜保洁工具和设备，按照规定摆放保洁工具和设备。工作

中发现门窗坏损、地面墙面破损、供水跑冒滴漏、排水堵漏等情况，

要及时上报现场经理或科室护士长,通知医院维修部门及时维修，避免

影响使用。

9.保洁服务公司及现场保洁人员要虚心听取科室对保洁服务流程、

质量和效率的意见和建议，积极改进工作，提高服务品质。积极配合

科室医疗工作，力所能及地承担科室主任、护士长安排的一些临时性

工作，搞好团结互助。

10.保洁人员休息室或工具室物品摆放整洁、标识清晰，不得存放

纸壳、塑料瓶等与工作无关的物品。

11.清洁车要保持整体干净卫生，保洁物品按规定的位置摆放，进

入病房保洁前要认真清点保洁物品和工具，检查清洁剂、消毒剂等保

洁消毒用品要准备充分,避免影响工作效率。

12.在门诊部及时清扫患者遗留的污物，住院部患者出院后及时进

行消毒，用消毒剂对病房中的地面、物品进行消毒。
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