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01
引言



当前社会中，志愿服务已经成为一种

重要的社会力量，红会作为志愿服务

组织的一种形式，具有广泛的社会影

响力和号召力。

红会起源于19世纪，最初是为了救助

战争伤员而成立，随着时间的推移，

其宗旨逐渐扩大到涵盖更多领域，如

灾难救援、医疗卫生等。

背景介绍

历史背景

社会背景



通过组建红会，整合社会资源，

提高志愿服务效率，推动社会公

益事业的发展。

目的

红会的组建有助于弘扬“人道、

博爱、奉献”的志愿服务精神，

增强社会凝聚力和向心力，推动

社会文明进步。

意义

目的和意义
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红会组织架构



    

组织架构设计

扁平化架构

采用扁平化设计，减少管理层次，提

高决策效率。

矩阵式结构

结合项目和职能，形成灵活、高效的

组织结构。

核心团队与支持团队

组建核心团队负责决策和战略规划，

设立支持团队提供日常运营支持。



项目管理部

资源整合部

品牌宣传部

行政人事部

部门职责划分

负责项目的策划、组织、实施

与监控。

负责品牌形象塑造、公关活动

策划与执行。

负责内外资源的整合、调配与

优化。

负责人事招聘、培训、考核及

日常行政管理。



项目经理
负责项目整体规划与执行，需具备丰富的项

目管理经验和组织协调能力。

行政助理
协助部门负责人处理日常事务，要求细心、

耐心、责任心强。

品牌策划专员
负责品牌宣传活动的策划与执行，需具备良

好的创意和执行力。

人事专员
负责员工招聘、培训等人事工作，需熟悉劳

动法规和人事管理流程。

岗位设置与人员配置



03
会员招募与管理



1

2

3

确定招募对象，如学生、教师、医生、警察等，

根据红会宗旨和目标确定招募对象。

招募对象

通过多种渠道进行招募，如社交媒体、宣传单、

海报、口口相传等，确保招募信息的广泛传播。

招募渠道

制定招募流程，包括报名、面试、审核、录用等

环节，确保招募到符合红会要求的人员。

招募流程

会员招募计划



根据红会宗旨和目标，制
定培训内容，如红会历史、
组织架构、志愿服务理念、
服务技能等。

培训内容 培训形式 培训评估

采用多种培训形式，如线
上培训、线下培训、集中
培训、分散培训等，确保
培训效果的最大化。

对培训效果进行评估，收
集反馈意见，不断改进和
完善培训内容和方法。

030201

会员培训与发展



关怀措施
建立会员关怀机制，定期了解会员的工作和生活情况，提供必要的
帮助和支持，增强会员的归属感和凝聚力。

激励措施
设立激励机制，对表现优秀的会员进行表彰和奖励，鼓励更多的会
员积极参与志愿服务活动。

服务安排
根据会员能力和需求，合理安排服务项目和任务，确保会员能够
充分发挥自己的优势和特长。

会员服务与关怀
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资源整合与利用



根据项目需求，制定合理的物资采购计划，确保
物资的及时供应和质量。

物资采购

对物资进行分类管理，合理规划存储空间，确保
物资的保管安全和有效利用。

物资分类与存储

建立物资调配机制，确保物资的合理分配和有效
使用，避免浪费和重复采购。

物资调配与使用

物资资源整合
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人员考核与激励

建立人员考核机制，对员工进行公正评价，同时采取激励措施，

激发员工的工作积极性和创造力。

01

人员招聘

根据项目需求，制定人力资源招聘计划，吸引优秀人才加入红会。

02
人员培训

定期开展人员培训，提高员工的专业技能和综合素质，增强团

队凝聚力。

人力资源利用
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