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客户合作经验

http://china.cat.com/
http://www.nissan.de/servlet/nissan.convergence.servlets.extended.PromotionServlet?successURL=/homepage.jsp&failureURL=/homepage.jsp&action=1
http://www.philips.com.cn/index.html
http://www.alstom.com/
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客户合作经验

http://www.maerskline.com/link/;JSESSIONID_ADMINTOOLS=G2Jc9HfmpRqM311VN0GpNkLXQGnhBhtqNQnbfQHfKF8vq6lPhrKp!1835208028!-1849506941?page=home


© 2016 Korn Ferry. All rights reserved 4

客户合作经验

公司名称 咨询内容 公司名称 咨询内容

中国网通集团

公司
通用素质模型和高管素质模型

中国国际航空股份

有限公司

通用素质/领导力素质/乘务人员

素质模型

中国电信集团

公司

通用素质/专业素质/管理人员

素质模型
大众中国/一汽大众 销售人员领导力素质模型

华为技术有限

公司
高管素质模型 IBM 领导力素质模型

中国石化集团

公司
研究人员素质模型

上海电气集团有限

公司
管理人员领导力素质模型

国家开发银行 管理人员素质模型 万科集团 领导力素质模型

华融资产管理

有限公司
通用素质模型和管理素质模型 华侨城 高管素质模型

宝钢股份有限

公司
中高层管理人员素质模型 卓越集团 员工职业通道和素质模型

首都机场集团

有限公司
管理人员素质模型 梅林凯（中国） 基于岗位序列的素质模型
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客户合作经验

公司名称 咨询内容 公司名称 咨询内容

微软
测评中心建立及10位中国高级管

理人员测评
庞巴迪

测评中心建立及50位中国高级管理

人员的测评

华为技术
测评中心建立及100位高管人员测

评
大众汽车中国

测评中心建立及60位高级管理者的

测评

IBM
测评中心建立及全球300位高管人

员测评
卡特彼勒

测评中心建立及200位中国高级管

理者的测评

中国化工集团
测评中心建立及30位最资深管理

者的测评
联合利华

测评中心建立及50位中国最资深管

理者的测评

箭牌亚洲 测评中心建立及30位高管人员测评 圣戈班
测评中心建立及100位中国高级管

理者的测评

美的集团
测评中心建立及50位最资深管理者

的测评
华侨城集团

测评中心建立及100位高级管理者

的测评

卓越集团
测评中心建立及300位高级管理人

员测评
诺华制药

测评中心建立及50位中国最资深管

理者的测评

万科集团
测评中心建立及50位最资深管理者

的测评
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战略性人力资源管理体系

公司战略

人力资源战略

“硬”体系 “软”体系 “实践”体系组织体系

组织架构

管控模式

战略性组织绩效

岗位体系

岗位评估与职级体系

薪酬激励

任职资格体系

能力素质体系

盘点机制

继续需求的人才盘点

领导力提升项目

专业能力打造

考核 培训发展体系 新员工培训项目等
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为什么需要建立能力素质模型

公司未来战略下，我们
对人才的要求是否有所
改变？

我的后备在哪里？如何
发展和培养？ 打造高效的工作流程和

标准，难道仅仅靠规定？

员工未能获得晋升，我怎
么和他们解释？

同一岗位上员工成熟度不同，
如何评估并帮助他们成长？
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绩效
管理

入职

继任
计划

评估

发展 反馈

岗位能
力定义

选拔

能力素质

招募计划是否符合企业的业务
发展需要?我们如何设立标准? 

我们如何确保把合适的人放在
合适的岗位上?

. 

如何帮助员工尽快适应新岗位
？提高入职生产力. 

我们如何提升绩效?

哪些能力可以帮助员工和领导者

候选人是否符合工作要求?

我们的晋升标准是什麽？高
潜选拔标准是什么？如何选拔
？

我们如何帮助员工提升与发展
能力?

我们需要评估员工和领导者的
哪些能力？ 如何评估？

员工是否知道别人对他的评价
是什么?员工对自身优弱势的
认知如何？

. 

能力素质模型是人才管理最重要的基石
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能力素质模型分类：
核心能力、领导力素质、分职能素质、关键岗位素质

能力素质模型的建立我们需要关注公司的战略、文化/价值观、职能、职级等因素

高管

员工中层

财务

核心能力

销
售

不同职能的考虑（职能属性）

- 职能能力素质模型不同职级的考虑（职级属性）

- 领导力能力素质模型

战略和文化的考虑

（全员适用）

- 核心能力素质模型
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能力素质模型建立流程（推荐）

本案推荐以下建模方式及流程，主要有几个特点：

1. 高效快速，节约成本和时间

2. 内部沟通效果好

3. 能力转移程度高

访谈及解读 总结及提炼 现场研讨，最终定稿

▪ 解读理解与企业相关的战略
及文化材料

▪ 理解企业组织架构及各部门
职责说明材料

▪ 高管访谈-从高层视角获取对
企业战略及文化的理解，以
及各部门职责划分和所面临
挑战的理解

▪ 业务经理访谈-从业务经理角
度理解其所涉及部门职责和
运作中主要挑战的理解

▪ 总结访谈输入，提炼跟企业
整体相关的关键战略任务及
挑战的理解

▪ 提炼出企业管理层所承担的
主要任务及可能面临的主要
挑战

▪ 基于企业特性，从光辉合益
数据库中提取类似企业的素
质模型数据

▪ 邀请关键管理层及业务领导
参与研讨会

▪ 澄清企业整体和领导者们面
临的主要挑战

▪ 解读光辉合益素质能力词条，
确保与会者对能力理解的一
致性

▪ 通过对标，讨论，推导确定
企业核心素质模型及领导力
素质模型
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能力素质模型建立的输入

理解文化及战略

理解岗位 素质对标

能力素质

模型

通过对公司战略/文化材
料的理解，结合对公司高
管的访谈，深刻理解公司
战略内容及文化要求基于对部门/岗位职

责的材料的理解，
结合对业务经理/公
司高管的访谈，理
解部门/岗位主要承
担的职责及关键任
务，及在运作中可
能会遇到的主要挑
战

基于对企业环境
的理解和高管访
谈内容中提炼出
对于企业/企业管
理层/领导者的关
键任务和挑战，
结合光辉合益素
质模型数据库调
取类似环境的企
业/领导力素质模
型作为参考

企业内部对战略方向/文化要求/主要挑战的统一认知
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现场研讨会核心步骤

理解澄清

▪ 澄清从高管访谈内容和战略文化材料中提炼出来的战略重点，关键任务，和企业层面的主要挑战

▪ 澄清从组织架构分工和高管访谈及业务经理访谈内容中提炼出来的，和领导者相关的主要任务和主要挑战

▪ 澄清高层管理团队对公司战略、方向、文化方面的要求以及对公司高层管理人员的期待

▪ 澄清光辉合益集团核心素质模型词条具体内涵

选择投票

▪ 分组（或者以个人为单位，是具体情况而定）根据对上述内容的理解，分别选择与要求和挑战内容相关的词条

▪ 将相关词条的重要性进行排序

▪ 各小组（或者每个参与者）根据选择的结果，进行投票

讨论确认

▪ 统计第二步的投票结果，并展示结果

▪ 就共性结果进行澄清和再次确认

▪ 就有差异的结果部分，各小组（成员）分别进行澄清，并接受其他小组（成员）提问和挑战，形成最终结论

▪ 统一最终结果，并再次澄清，确保参会成员理解一致，并承诺后期落地使用
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光辉合益全球核心素质数据词条展示

• 深度分析科学文献

• 基于三家全球最知名的领导力咨询
公司的素质模型库的优势和研究成
果

• 测评数据和市场数据.

• 多层次绩效关联.

• 技能和重要性规范数据.

• 商业环境和行业趋势.

• 客户和专家的投入.
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素质能力模型框架

I I I I I I

A B C D E F G H I

熟练度或 有效度

入门级 领会级 优秀级 大师级

个人贡献者

中层经理

高级管理者

素质模型的框架结构

样本：

能力模块

能力族群

能力项

各能力项

按职级和熟练度

的行为描述
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职业贡献的四个阶段

依赖贡献者

行为描述I

BARS

。需要提升

。达到要求

。超过预期

独立贡献者

行为描述II

BARS

。需要提升

。达到要求

。超过预期

他人贡献者

行为描述III

BARS:

。需要提升

。达到要求

。超过预期

战略贡献者

行为描述IV

BARS:

。需要提升

。 达到要求

。 超过预期

能力族群

能力项及定义

CARS：
不擅长
擅长
优秀
过度使用

素质模型框架分解
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能力模型矩阵

能力素质 核心素质模型 领导力素质 市场 销售 生产 研发 物流
以行动为导向

培育创新
魄力
韧性

商业洞察力
财务敏感

管理复杂情况
战略性思维

协作
管理不确定性
全球性视角

推动愿景和目标
计划和协调

优化工作流程
培养人才
有效沟通
说服别人

以顾客为中心
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