
客户需求 解决方案 套餐结构 主要特征

有终端需求
已在合约期内的家庭客户

智慧沃家 宽带与4G 套餐、 保持其原4G单产品资费、合约与优
组合套餐 本地套餐组合  惠模式，按月消费总额实行阶梯

新增或无合约的家庭用户
智慧沃家
共享套餐

宽带与4G共享套餐
组合

家庭成员共享流量、语音、短彩信，
免费语音通话时长

“智慧沃家”套餐产品体系构成

移动宽带

4G共享套餐

4G单产品套餐

固网宽带

光纤宽带

家庭重点应用产品

沃家电视
沃家云盘

沃家提速
沃家总管

1.1“智慧沃家”品牌内涵及产品结构

智慧沃家：以“家庭”为单位， 以“家”为理念，为客户构建智能化 家庭生活的
通信产品。以应对其他运营商的同质化竞争。

✓  “ 的家”：推出“智慧沃家更 的家”。为家庭客户打造一整套“家庭

通信解决方案”。

✓ “智能的家”：围绕智能化业务（例如：沃家电视IPTV、沃家云盘、沃家管家、
沃家游戏、沃家课堂等 ）



1.2“智慧沃家”共享套餐资费（年交模式）

❑ 宽带及IPTV按年缴费，4G 侧首次预存400元（根据客户选择套餐），其中100元一次到账，300元

分月返还（25元/月×12月）；

❑ 套餐包内不含固话； 从第2部起，每部加收6元/月功能费；（赠:来电显示功能）

❑ 套餐内流量、语音成员共享，本地互拨免费；套餐外：流量0.3元/MB，执行流量放心用60元1G；语音

未额外加语音包的0.20元/分钟，加语音包的0.15元/分钟；

❑ 套餐内成员（ 和固话）共享套餐内流量、语音、短/彩信等，并互拨免费

缴纳
（元）

智慧沃家共享套餐包含内容
4G月缴费
（元）

4G融合
数量

1252

1 . 包年10M光宽带 2 .  包年 电视（IPTV）

3 . 1G共享 流量 4 .  500分钟长市话通话时长
25 最多2部

1 . 包年10M光宽带 2 .  包年 电视（IPTV）
3 . 2G共享 流量 4 .  1000分钟长市话通话时长

55 最多5部

1 . 包年10M光宽带 2 .  包年 电视（IPTV）

3 . 4G共享 流量 4 .  2000分钟长市话通话时长
95 最多10部



1.3“智慧沃家”共享套餐资费（月交模式）

❑ 按月缴费，首次预存500元，其中200元一次到账，300元分月返还（25元/月×12月）；

❑ 套餐包内固话为可选产品，仅限一部； 从第2部起，每部加收6元/月功能费；（赠:来电显示功能）

❑ 套餐内流量、语音成员共享，本地互拨免费；套餐外：流量0.3元/MB，执行流量放心用60元1G；语音

未额外加语音包的0.20元/分钟，加语音包的0.15元/分钟；

❑ 套餐内成员（ 和固话）共享套餐内流量、语音、短/彩信等，并互拨免费

套餐月费增加10元，宽带提速20M

特惠套餐
（元/月）

智慧沃家共享套餐包含内容（四项） 4G数量 功能费

120.9
1 .  10M光宽带 2 .   电视（IPTV）

3 . 1G 流量 4 .   500分钟长市话通话时长
最多2部

可含一部固
话，首部免
费，每多一
部另加6元/
月功能费

150.9
1 .  10M光宽带 2 .   电视（IPTV）

3 . 2G 流量 4 .   1000分钟长市话通话时长
最多5部

190.9
1 .  10M光宽带 2 .   电视（IPTV）
3 . 4G 流量 4 .   2000分钟长市话通话时长

最多10部



智慧沃家产品及资费介绍

实施方案

1

2

3
考核与激励
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