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第1章 简介

 



包括质量控制和质量保证

了解质量管理的概念01

03

如散点图、直方图等

学习工具在质量管理中的应用

02

提高客户满意度和降低成本

掌握提升质量管理的重要性



质量管理概述

确保产品或服务满

足特定要求

质量管理定义

客户导向、持续改

进等

质量管理的原
则

提升竞争力和声誉

质量管理的重
要性

 

 



质量管理七新工具质量管理七新工具

质量成本质量成本

质量环境质量环境

全面质量管理全面质量管理

质量经营质量经营

其其他他常常用用质质量量管管理理工工
具具
流程图流程图

审计技术审计技术

PDCAPDCA循环循环

5W1H5W1H分析法分析法

  

  

质量管理工具概览

质质量量管管理理七七大大基基本本
工具工具
控制图控制图

直方图直方图

散点图散点图

因果图因果图



质量管理流程质量管理流程

质量管理的步骤包括质量质量管理的步骤包括质量
计划、质量控制和质量保计划、质量控制和质量保
证。建立质量管理体系有证。建立质量管理体系有
助于持续改进和提高产品助于持续改进和提高产品
服务质量，评估则是对质服务质量，评估则是对质
量管理效果的检查和确认。量管理效果的检查和确认。

 



质量管理的原则

满足客户需求是核

心

客户导向

不断追求更高的质

量水平

持续改进

以数据为依据做决

策

数据驱动

全员参与提升质量

团队参与



质量管理七大基质量管理七大基
本工具本工具

控制图用于监控过程稳定控制图用于监控过程稳定
性，直方图展示数据分布，性，直方图展示数据分布，
散点图用于关联两种变量，散点图用于关联两种变量，
因果图帮助找出问题根源。因果图帮助找出问题根源。
其他工具还包括流程图、其他工具还包括流程图、
审计技术、审计技术、PDCAPDCA循环和循环和
5W1H5W1H分析法。分析法。
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第2章 质量管理的基本工具

 



散点图

散点图是一种展示两个变量之间关系的图表，通过显示数据

点的分布情况来说明它们之间的相关性。绘制散点图可以帮

助我们发现数据中的模式，检测异常值，并预测未来趋势。

在质量管理中，散点图常用于分析不同因素之间的关联，评

估质量问题的根本原因。



选择合适的数据集

如何绘制散点图01

03

 

 

02

用于探索性数据分析

散点图的应用场景



控制图的类型控制图的类型

X-BarX-Bar图图

RR图图

控制图的解读方法控制图的解读方法

寻找异常点寻找异常点

判断过程是否受控判断过程是否受控

  

  

控制图

控制图的作用控制图的作用

监控过程稳定性监控过程稳定性

识别变化模式识别变化模式



直方图直方图

直方图是一种显示数据分直方图是一种显示数据分
布情况的图表，通过将数布情况的图表，通过将数
据划分为不同的区间并绘据划分为不同的区间并绘
制对应的柱状图来展示数制对应的柱状图来展示数
据的分布情况。在质量管据的分布情况。在质量管
理中，直方图常用于分析理中，直方图常用于分析
质量问题的发生频率和规质量问题的发生频率和规
律性，帮助决策者了解产律性，帮助决策者了解产
品或过程的性能表现。品或过程的性能表现。

 



因果图

帮助找出问题根源

因果图的重要
性

确定问题影响因素

如何绘制因果
图

改善生产流程

因果图的应用
案例
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第3章 质量管理的新工具

 



5S5S方法方法

5S5S方法是一种提倡整理、方法是一种提倡整理、
整顿、清扫、清洁、素养整顿、清扫、清洁、素养
的管理方法。其原理在于的管理方法。其原理在于
通过规范管理环境、提高通过规范管理环境、提高
员工责任感、提高效率和员工责任感、提高效率和
质量。步骤包括排序、整质量。步骤包括排序、整
理、清扫、清洁、素养。理、清扫、清洁、素养。
效果包括提高工作效率、效果包括提高工作效率、
减少浪费、创造秩序和安减少浪费、创造秩序和安
全的工作环境。全的工作环境。

 



持续改进

意义01

03

Toyota生产方式

成功案例

02

确定目标、分析问题、提出解决方案、实施改善、

检查效果

实施步骤



PDCA循环

Plan-Do-Check-

Act

含义

计划、执行、检查、

行动

四个阶段

适用于持续改进和

问题解决

应用范围

 

 



工具工具

流程图、直方图、控制图、因流程图、直方图、控制图、因

果图果图

实施步骤实施步骤

DefineDefine（定义）、（定义）、MeasureMeasure

（测量）、（测量）、AnalyzeAnalyze（分析）、（分析）、

ImproveImprove（改进）、（改进）、ControlControl

（控制）（控制）

  

  

六西格玛

概念概念

六西格玛是一种高效管理工具，六西格玛是一种高效管理工具，

旨在通过减少变异提高质量旨在通过减少变异提高质量



总结

质量管理的新工具包括5S方法、Kaizen活动、PDCA循环和

六西格玛。这些工具有效地帮助组织提升质量管理水平，持

续改进和解决问题。
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