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第一章 前言

情绪劳动，是指个体管理自身情绪而展现出的公众可见的面部表情和身体姿态。影响情绪劳动

的因素有很多，其中，当个体拥有高情绪智力时，往往能更轻松地付出情绪劳动，工作时应对自

如，从而使顾客感受到真诚的服务。另外，当个体对组织的认同感高时，也会愿意为组织付出情绪

劳动，在工作中积极与交流互动，为组织创造更高的效益。

那么，员工情绪有哪些类型？以及针对这些不同类型服务业员工，如何进行管理？调动员工情

绪？

下面，我们先从商贸物流行业市场进行分析，然后重点分析并解答以上问题。

相信通过本文全面深入的研究和解答，您对这些信息的了解与把控，将上升到一个新的台阶。

这将为您经营管理、战略部署、成功投资提供有力的决策参考价值，也为您抢占市场先机提供有力

的保证。

第二章 2023-2028 年商贸物流市场前景及趋势预测
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第一节 商贸物流行业监管情况及主要政策法规

商贸物流是指与批发、零售、住宿、餐饮、居民服务等商贸服务业及进出口贸易相关的物流服

务活动。商贸物流属产业物流，是商品流通的重要组成部分。

根据中国证监会颁布的《上市公司行业分类指引》（2012年修订版），商贸物流所处行业门

类为“G交通运输、仓储和邮政业”，商贸物流所处行业为“G58装卸搬运和运输代理业”；根据国家

统计局颁布的《国民经济行业分类》（GB/T4754-2017），商贸物流所处行业为“G58多式联运和运

输代理业”。

一、行业主管部门及监管体制

（1）行业主管部门

以物流运输为核心业务的第三方物流企业，由于业务环节较多，涉及多个部门管辖。其中，国

家发改委负责行业的宏观管理，主要负责研究拟订物流行业发展战略、方针政策和总体规划。交通

运输部、工信部、商务部、海关总署以及各级政府的相应职能部门对物流行业中各环节进行协同监

管。

2005年，为加强对全国现代物流工作的综合组织协调，促进现代物流全面快速协调健康发

展，经国务院批准，建立全国现代物流工作部级联席会议制度，国家发改委为联席会议牵头单位，

包括了国家发展改革委、商务部、铁道部、交通部、信息产业部、民航总局、公安部、财政部、海

关总署、工商总局、税务总局、质检总局、国家标准委、中国物流与采购联合会、中国交通运输协

会共 15个部门和单位。全国现代物流工作部级联席会议主要负责全面掌握全国现代物流发展情

况，分析发展中存在的问题；综合协调涉及现代物流发展的政策、战略和规划；统筹推进现代物流

标准化、信息化、统计指标体系、人才培养等基础性工作；指导各省、自治区、直辖市人民政府及

其职能部门的现代物流工作；协调解决涉及相关部门的有关问题，促进部门协作配合，实现信息共

享，建立长效机制，全面推进现代物流工作。

（2）行业协会

汽车物流行业和商贸物流行业的指导和服务职能由行业相关协会承担。与这两个物流行业关系

较紧密的协会主要有中国物流与采购联合会和中国交通运输协会。

中国物流与采购联合会是经国务院批准设立的物流与采购行业综合性社团组织，主要职责是推

动中国物流业的发展，推动政府与企业采购事业的发展，推动生产资料流通领域的改革与发展，完

成政府委托交办事项。汽车物流分会和公路货运分会是中国物流与采购联合会下属的两个分会，负

责推动汽车物流与公路货运物流的可持续发展。目前，公司为中国物流与采购联合会汽车物流分会

理事单位。
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中国交通运输协会由国家发展与改革委员会主管，是国内最早成立的全国性行业协会之一，主

要任务是促进在交通运输和物流两方面的在研究咨询、国际交流与合作、人才培训。

二、行业主要法律法规及产业政策

（1）行业内主要监管法律法规

（2）行业内主要产业政策
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第二节 我国商贸物流行业主要发展特征

一、行业主要进入壁垒

（1）物流网络壁垒

商贸物流企业只有具备一定规模物流网络，才能提供全流程的服务，实现规模效益。随着我国

“一带一路”、长江经济带等国家战略的深入开展，“渝新欧”国际铁路联运大通道的贯通，以及人民

生活水平不断提高，我国中西部地区汽车消费市场快速增长，各大汽车企业逐渐将销售重心转向中

西部二三线城市。结合汽车销售重心的变化，物流企业需要不断构建并完善物流网络，保证商品车
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