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投标承诺书 翘  

西安交通大学城市 凌 学院校园物业管理招标 束 工作小组 :  

据《西 圆 安交通大学城市学院校 诌 园环境物业管理招标文 伪 件

》提供的条件信息和 导 规定要求～遵照*** 档 *市物价局、房

管局相 疲 关文件规定～我司结合 聚 自身条件认真研究测算 勃 后

决定 :  

愿以人民 支 币****元/年的投 恤 标价承担西安交通大学 杭 城市

学院校园环境的物 筷 业管理任务。一旦我司 丙 中标～我公司

将在接到 描 “中标通知书”后约定 汞 期限内与贵校签订校园 值

物业委托管理合同～并 诱 按国家、省、市、区有 洲 关规定和

物业委托管理 亲 合同对西安交通大学城 悠 市学院实施规范管

理、 蛮 优质

服务～本着安全、 焚 人文、高效、舒适的原 硬 则～全面总结

往年管理 魔 经验教训～实现学校后 捧 勤管理改革重大胜利。 害  

贵校的招标文件、 吱 中标通知书和本投标书 药 ～构成约束我

们双方的 舰 合同。  

投标单位 : 极 法定代表人 :【物业管 顷 理方案编制说明 ,学校 气 物

业管理定位】  



XX年 匡 08月18日  

西安 尤 交通大学城市学院物业 阳 托管服务投标单位报价 疟 汇总

表  

第一章公司简介 瑚  

一、公司概况  

* * 欧 **物业管理公司于X 骏 X年在****市组建 爷 成立～公司注

册资本3 靛 00万人民币～具有独 氯 立法人资格的国家二级 羽 物

业管理企业～公司目 母 前管辖面积近140万 电 平方米～专业

人员岗位 遇 持证上岗率100 ,。 傅  

* **物业成立之 野 初注重自身建设～秉承 唱 “发展精品战略

～创建 佛 知名企业”的企业理念 酥 ～逐步建立健全了各项 痒 规

章制度与组织机构～ 悉 做到了人人有章可循、 耿 事事有据可

依～较好的 旷 保障了公司物业管理的 诬 正常运作及员工队伍

的 掸 相对稳定。***物业 稽 作为社会型企业～根植 常 于社会大

舞台～从市场 压 中汲取企业生存与发展 境 的元素～充分发挥

企业 嘎 自身的高品质理念～在 院 拓展市场竞技中～以积 汞 极进

取的姿态～在大浪 益

淘沙～适者生存的市场 恿 经济中创造企业价值～ 疏 并回馈社

会。  

* * 偷 *物业倡导“以人为本 氧 ”的亲情管理模式～寄 轰 客户为

我们生存和发展 舞 基础～视客户为我们朝 吃



夕相伴的亲人和朋友。 津 争取“零缺陷、无微瑕 败 ”服务～

是***物业 吟 恒久的追求。***物 违 业把高品位、高档次、 牡 高

质量的服务建立在高 蝎 素质的人才基础之上。 酸 团队的和谐

运作～是企 若 业做大～做强的根本～ 靴 全体***人正以精英 誉

团队的姿态和百倍高昂 舀 的士气寻找一切具有发 剧 展可能的

契机～努力扩 胸 大企业规模～向社会展 瞒 示企业风采～传播

企业 效 特色～竭诚尽力为每一 旋 位客户提供卓越服务。 优  

公司针对服务业的 县 基本要求～特别是物业 孤 管理服务对象

的特殊性 坛 ～十分重视对员工服务 宪 意识的培养和教育～要 无

求员工必须严格按照“ 汀 树立服务意识、端正服 舀 务态度、

掌握服务技能 郴 、提高服务质量”～同 于 时～根据 i so900 中 1

、 i so14001 弊 体系的要求～制定了一 乓 套既符合标准又与

物业 捞 管理实际相结合的程序 剐 文件及各个岗位的作业 错 文件

～使每个员工明确 遍 谁来做、怎样做～既注 胺 重过程～更看

重结果。 诸 要求管理无盲区～服务 锹 无缺陷～工作无差错～ 蹭

业主无怨言。  

公司 须 历经几年的发展已经形 幕 成了一支经验丰富、训 胜 练有

素、结构合理、水 锑 平较高的优秀服务团队 斑 ～并建立了一

套行之有 扎 效的管理运营机制。公 玫 司具有一支实力强、管 月

理水平高的物业管理人 昌 员队伍～公司现有员工 腋 150余人

～其中



具有 脾 高级工程师1人、高级 译 技术职称人员1人、中 蜒 级专

业技术人员10人 嗡 、初级专业技术职称5 刃 人。物业经理15

人～ 败 部门经理4人～物业管 钞 理人员9人。  

* * 守 *物业是目前**** 骗 物管类型最多、经营项 固 目最丰富的

物业公司。 甭 管理物业类型包括住宅 谋 小区、高档写字楼、

学 右 校、综合商住区以及经 蠢 营项目等配套服务。在 蝶 做好物

业管理服务工作 闰  

物业管理方案编制 恤 说明 ,学校物业管理定 媒 位 :学校物业管

理方案 免  

xxx学校  

物  

业  

管  

理  

方 窃  

案  

第一章服务工作目标 虏  

一、整体管理方案 载 策划【物业管理方案编 混 制说明 ,学校物

业管理 煌 定位】  



1、秩序良好的 磋 需求  

良好校园秩序 窄 是广大师生工作、学习 普 的重要保障～同时

也是 咏 对物业管理的第一要求 辙 ～校园秩序的好坏～直 鼓 接影

响师生的工作、学 冕 习质量。因此～满足师 娄 生的良好秩序

需求将是 盏 管理工作的重点。  

2、 汁 环境需求  

优美的环 恿 境是工作、学习的重要 闪 保障～对环境的关注体 过

现了现代人居住观念的 域 更新～同时表明物业管 筑 理工作对

环境的维护、 驳 美化的重要意义。给师 舆 生们提供一个良好

、舒 抑 适的工作、学习环境～ 权 是对我们物业管理工作 耽 的基

本要求。  

3、精神 哺 需求  

随着生活水平 砧 的不断提高～除“衣、 泞 食、住、行”之外

～师 蓝 生对住宅的人文环境的 区 要求也越来越高～因此 冻 ～人

们更多的是期望感 甘 受到一种理想的精神环 培 境和文化大氛

围。  

瓷 全面导入环保文化概念 宏 ～通过开展环保主题文 讯 化活动、

悬挂环保标训 尘 、使用环保性服务用品 压 等措施～宣传环保

知识 渐 ～引导在“湖南工业职 窥 业技术学校”的师生重 效 视环

保事业～积极行动 拢 ～从自我做起～爱惜环 邻 境～共同营造

整洁、舒 孪 适的工作和生活环境  



二 停 、各项物业服务标准  

筐  
物业管理方案编制说 势 明 ,学校物业管理定位 学 :XX学校物业

管理方 诲 案  

学校物业管理方 赢 案怎么写～前为了保证 椰 学生充足的休息

～正常 盏 学习与生活～提供整洁 美 ～舒适～方便的校园环 猪 境

。

以下这篇是学校物 颈 业管理方案文章～供大 臃 家参考。感兴

趣的朋友 梭 一起来看看这篇由资料 筋 站为您提供的文章。  

学 殉 校物业管理方案范文 : 渔  

1 (目的  

为了给师 柜 生员工提供一个安全、 椰 舒适、整洁、方便的环 衫

境～物业中心编制本程 硬 序～作为对本中心质量 抿 管理和规

范服务的准则 瀑 ～妥善有效的纠正和预 铂 防措施以持续地满

足客 治 户的要求和期望。  

2 ( 奥 适用范围  

本文件适 栅 用于物业中心从事产品 篓 活动的各部门及工作场 旭

所。  

3 (职责  



中心 辩 主任负责带领各部门全 求 体员工完成日常服务过 赠 程～

完成上级领导下达 柜 的各项任务～纠正和预 舆 防不合格产品

的出现～ 须 坚持不断改进～满足客 盐 户的要求和期望。  

徒 中心副主任协助中心主 搁 任工作并分管部分部门 药 ～负责检

查并纠正服务 阶 中出现的不合格产品。 封  

4 (物业中心工作程序 器  

物业中心的收发文 击 、印章、介绍信、出门 邀 条由办公室负

责管理并 斗 严格登记备案。  

物 驳 业中心的重大事件由中 零 心主任提出框架方案并 胶 召集部

门主任决定。  

衷  
物业中心根据学院或 滞 集团的工作安排～由中 浴 心主任召集

部门主任会 来 议～布臵上级领导指示 以 ～并指出具体工作要

求 蓑 和时限要求～由中心办 剿 公室负责督办和信息反 帚 馈。  

部门主任根据 枯 中心主任指示要求具体 绪 安排工作并检查落

实情 匝 况～将任务完成情况反 招 馈给中心办公室。  

峙 中心主任或办公室根据 拆 任务的轻重缓急对部门 写 工作进行

检查或抽查～ 贩 对不合格产品提出批评 非 并责成限时纠正。  

昼 部门主任将工作中遇到 狭 的困难或部门无法解决 谱 的问题上

报中心主任进 殴 行请示～由中心主任协 贸 调解决。  



各部门合 乙 同制员工的使用情况上 斜 报中心办公室～由办公 奈

室统一登记备案。  

隅 各部门的人员工资、发 浪 放由部门制表～部门主 队 任审核～

报中心主任审 摇 批～由中心办公室汇总 涣 上报集团。  

各部门 邯 购物～由经手人、验收 廓 人或证明人签字～部门 呵 主

任审核～中心主任审 菇 批～中心办公室负责报 盈 帐、报销。  

物业中心公 滦 房部作业文件  

1 .目的 委  

为了给师生员工提 虏 供一个舒适、整洁的教 夹 学办公环境～

公房部对 遥 所负责的产品过程实施 编 有效的监控～特编制本 庆

作业指导书。  

2 .适用 绎 范围  

本程序适用于 亲 公房部所属教学办公楼 缸 学生活动中心、

教工活 搓 动中心的服务产品过程 援 有效的监控。  

3 .职责 府  

公房部主任负责带 燥 领各班组员工完成日常 芒 服务过程～完

成中心下 碍 达的各项任务～并纠正 孝 和预防不合格产品的出 袭

现。  

公房部职责范围  



丢  
负责各教学办公大楼 障 及学生活动中心、教工 喘 活动中心的

卫生保洁、 厚 教室使用、教具配备以 撮 及设备、设施的维修

、 往 报修等管理工作。  

已 负责校园、校门的节日 九 布臵及大型活动的会场 糟 布臵。  

负责各教学 盐 楼、行政办公楼、学生 悠 活动中心、教工活动

中 靴 心的门卫值班工作。  

番  
a负责新办公楼保安 簿 服务～保洁服务～礼仪 甩 服务～会议

服务。  

洋 b负责新办公楼环境美 谊 化～信刊分送～饮用水 里 服务及院

领导办公室保 剂 洁～饮用水服务。  

完成 艰 领导交办的其它工作。 忠  

公房部主任职责  

在 拈 物业中心的领导下～负 蜘 责公房部的全面工作～ 盐 其职责

是 :  

负责拟 翅 定公房部年度工作计划 母 ～并组织本部门人员按 时 计

划开展工作。  

负 物 责本部门规章制度的制 绳 定和完善。负责检查落 未 实各项

规章制度在本部 糟 门的执行情况。  



负责公 破 房部各项日常工作的管 酚 理和检查。  

了解和 茵 掌握本部门经济运行情 智 况和经费使用情况。  

辙  
抓好社会效益的同时 右 ～抓好经济效益～积极 沿 组织创收～

完成中心下 蹦 达的经济指标。  

在 樟 抓好本部门人员思想工 嘻 作和政治学习的同时做 辰 好本部

门人员的业务培 杜 训工作。  

做好安全工作 旭 。  

完成领导交办的其他 湛 工作。  

教学楼管理组班 辜 长职责  

在部门主任 轩 的领导下负责本班组的 嘘 全面工作～为班组主

要 囊 负责人～其职责是 :  

暂  
熟悉教学楼管理的各 萤 项内容和各类情况～负 梦 责对辖区内

设备的管理 狙 。  

负责各教学楼的 骸 卫生服务、节水节电的 重 管理和设备维护

、报修 滇 等项工作的管理。负责 丈 各教学楼内夜间值班情 同 况

的检查。确保学生正 煮 常上课～行政正常办公 芯 。  



负责本班组服务 宙 员的管理。对服务员进 冲 行思想、防火、

防盗及 镊 遵纪守法、安全等方面 崭 的教育和行政管理。  

伴  
负责清扫工具～教学 轴 物品的管理和发放～提 呛 出购臵计划

等工作。负 浙 责教学物品的配备工作 远 。  

负责教学楼内装 盏 修的管理～对在楼内进 儡 行装修的单位签

订管理 闽 协议书和并对其进行安 诞 全检查。  

完成领导交办 宇 的其他工作  

门卫值班员 雹 职责  

熟悉并掌握管区内 诬 各类情况。  

对出入 钢 楼携物者根据规定进行 磊 验证～证物相符方可放 殖 行

～发现问题报告领导 莎 ～不擅自处理。  

对 神 楼内发生的打架斗殴、 蛾 争吵、滋扰及无理取闹 豁 行为应

进行劝阻确保正 液 常的教学科研办公秩序 鸥 。  

上下班～学生上 绽 课高峰时打开所有楼门 据 ～各种车辆不许

进入楼 斋 内。  

对违反出入制 脾 度不服从纠正～且出口 咽 伤人及态度蛮横者

要头 争 脑冷静～坚持说理～做 为 到打不还手～骂不还口 皱 ～并

立即报告领导。  
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