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引言



随着医疗行业的快速发展，
医院面临的挑战和问题也
日益增多，需要加强管理
和监督。

社会背景 行业背景 医院现状

医疗行业存在一些不良事
件和违规行为，需要加强
行业自律和规范。

部分医院存在管理不规范、
服务水平不高、医疗质量
不达标等问题，需要加强
内部管理和改革。

030201

背景介绍



通过以案促改工作，加强医院内

部管理和监督，提高医疗服务质

量，保障患者权益。

目的

以案促改工作有助于提高医院的

管理水平，增强医护人员的责任

意识和法律意识，推动医疗行业

的健康发展。

意义

目的和意义
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以案促改工作的基本原则



选择具有代表性的案例，能够反映医院管理和服
务中的普遍问题。

典型性

选择具有警示意义的案例，能够引起医院员工和
管理者的重视和反思。

警示性

选择近期发生的案例，能够及时反映医院管理和
服务的现状和问题。

时效性

案例选择原则



深入剖析

对案例进行深入剖析，分析问题产生的原因、影响和
解决方案。

全面评估

对案例进行全面评估，包括问题性质、影响范围和后
果等。

科学合理

采用科学合理的方法和手段进行案例分析，确保分析
结果的准确性和可靠性。

案例分析原则
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持续性

整改措施应具有持续性和长效性，能够从根本上解决问题，防

止类似问题再次发生。

01

针对性

针对案例中暴露出的问题，制定具体的整改措施，确保整改效

果。

02

可行性

确保整改措施具有可行性和可操作性，能够在实际工作中得到

有效实施。

整改措施制定原则
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案例收集与整理



内部案例

医院内部发生的典型案例，包括医疗纠纷、不良事件、违规行为
等。

外部案例

其他医疗机构或相关行业发生的典型案例，可以借鉴其经验和教
训。

社会热点案例

涉及医疗行业的社会热点事件，具有普遍性和警示意义。

案例来源



案例应具有代表性、警示性和可操作

性，能够为医院管理和医疗工作提供

借鉴和指导。

根据案例的性质和特点，将案例分为

医疗技术、医疗管理、医疗服务、医

德医风等类别，以便于归类和整理。

案例筛选与分类

分类方法

筛选标准



整理过程
对筛选和分类后的案例进行详细梳理，提取关键信息，编写案例摘要和案例分

析。

归档方式
建立案例库，将整理好的案例进行电子化存储，方便查询和使用。同时，定期

对案例库进行更新和维护，保证其时效性和实用性。

案例整理与归档
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案例分析与研讨



从医院实际工作中选取具有代表性的案例，确
保案例的典型性和普遍性。

案例筛选

对案例进行深入剖析，分析问题产生的原因、
影响和解决方案。

案例剖析

对案例分析结果进行总结，提炼出具有指导意义的经验和教训。

案例总结

案例分析方法
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