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人才测评市场概述



人才测评的定义与目的

人才测评定义

人才测评是一种通过心理测验、能力

测验、面试、履历分析等方法，对个

体的能力、性格、职业适应性等进行

评估的手段。

人才测评目的

帮助组织了解员工的个性特点、能力

水平、职业倾向和发展潜力，为人力

资源管理和开发提供依据，提高组织

绩效。



20世纪80年代，人才测评技术开
始进入中国市场，主要用于国家
公务员选拔和企事业单位的人才

招聘。

起步阶段
20世纪90年代，随着市场经济的
发展，人才测评逐渐被广泛应用于
企业的人才招聘和选拔，各类人才
测评机构纷纷涌现。

发展阶段

21世纪以来，随着人力资源管理理
念的深入人心，人才测评逐渐成为
企业人力资源管理和开发的重要手
段，市场发展日趋成熟。

成熟阶段

人才测评市场的发展历程



现状
目前，中国人才测评市场已经形成了较为完整的产业链，涵盖了人才测评服务、人才管理软件、人才

数据挖掘等多个领域。同时，市场上的竞争格局也日趋激烈，各类机构都在努力提高服务质量和创新

技术。

规模
据不完全统计，中国人才测评市场的规模已经超过数十亿元人民币，并且保持着较快的增长速度。随

着企业对人力资源管理重视程度的提高，人才测评市场的规模有望继续扩大。

人才测评市场的现状与规模
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人才测评市场的主要参
与者



测评服务供应商

人才测评服务供应商是人才测评市场的核心参与者，他们提供各种测评工
具和服务，帮助企业用户进行人才选拔和评估。

这些供应商通常拥有专业的测评团队和技术，能够根据企业用户的需求定
制测评方案，并提供后续的咨询服务。

测评服务供应商的盈利模式主要包括向企业用户收费和提供定制化服务收
费。



企业用户是人才测评市场的

需求方，他们通过使用测评

服务供应商提供的工具和服

务来选拔和评估人才。

企业用户的需求多样化，包

括招聘选拔、员工晋升、培

训发展等方面，因此他们需

要不同类型的测评工具和服

务来满足这些需求。

企业用户通常会选择与专业

的测评服务供应商合作，以

确保获得准确和可靠的测评

结果。

企业用户
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政府机构与非政府组织

政府机构和非政府组织在人

才测评市场中扮演着重要的

角色。

政府机构通常制定相关法规

和标准，规范人才测评市场

的运作，并监督测评服务供

应商的合规性。

非政府组织则通过参与制定
行业标准和推广最佳实践来
促进人才测评市场的健康发
展。

政府机构和非政府组织还提

供公共人才测评服务，帮助

社会各界提高人才选拔和评

估的公正性和准确性。
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人才测评的主要方法与
技术



心理测验是人才测评中常用的方法之一，通过一系列标准化的心理题目来评估个体的个性、能力、价值观等方面

的特点。

总结词

心理测验通常采用问卷调查、计算机化测试等形式进行，具有标准化、客观性、可比性等特点，广泛应用于企业

招聘、选拔、培训等场景。常见的心理测验包括智力测验、能力倾向测验、人格测验等。

详细描述

心理测验



VS

面试与评价中心是人才测评中最为传统

的方法，通过面对面的交流和多维度的

评估来全面了解候选人的能力和潜力。

详细描述

面试通常由招聘者或专业测评人员主持，

通过提问、观察、交流等方式来评估候选

人的知识、技能、经验、动机等方面的表

现。评价中心则是一种更为综合的评估方

法，包括多个评估活动和模拟情境，以评

估候选人的团队合作、沟通、领导力等方

面的能力。

总结词

面试与评价中心



总结词
360度反馈是一种多源评估方法，通过上级、下级、同事等多角度的评价来全

面了解员工的工作表现和潜力。

详细描述
360度反馈通常采用匿名的方式进行，通过问卷调查、在线评价等方式收集多角

度的评价信息，帮助员工全面了解自己的工作表现和改进方向。这种方法有助

于提高员工的自我认知和自我管理能力。

360度反馈



背景调查与数据挖掘

背景调查与数据挖掘是新兴的人才测评方法，通过核实候选人的背景信息和挖掘大数据

来评估其能力和潜力。

总结词

背景调查通常包括核实候选人的教育背景、工作经历、信用记录等方面的信息，以评估

其真实性和可信度。数据挖掘则通过分析大量的数据来发现候选人的潜在能力和趋势，

有助于发现优秀的人才和预测未来的表现。这种方法需要借助先进的技术和工具进行数

据采集、处理和分析。

详细描述
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人才测评市场的竞争格
局
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