
质量保证书(15篇)

在快速变化和不断变革的新时代，我们使用上保证书的情况与日俱增

，保证书具有誓言性的特征。我敢肯定，大部分人都对写保证书很是头疼

的，以下是小编收集整理的质量保证书，仅供参考，希望能够帮助到大家

。
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一、质量验收

本工程已按《建设工程质量管理条例》第十六条规定进行了竣工验收

条件具备、验收合格，并在建设工程质量监督站进行备案（江苏建设工程

竣工验收备案清单附后）

二、保修期限

在保修期内，在正常使用条件下，土建工程及水、暖、电等设施发生

质量问题按表1规定的范围和期限进行保修，并承担所需费用。（自行拆、

移、改、增造成的质量问题不在保修内）

保修项目保修期限

1、屋面、外墙面、渗水漏水。三年

2、厨房、地下室、厕浴间渗水漏水。一年

3、水泥地面空鼓、裂缝、起砂。一年

4、内墙抹灰起皮、空鼓、瓷砖脱落、外墙粉刷自动脱落。一年



5、门窗、壁厨开关不良、缝隙过大或过小。一年

6、卫生间、厨房地面积水。一年

7、各种通水管道、截门漏水、通气孔或烟道不通。六个月

8、电气箱、盘和线路设备给排水管道设备工程质量。六个月

9、房屋建筑的地基基础工程和主体结构。在合理使用寿命年限内

10、国家对住宅工程另有规定的按国家规定。

三、保修处理

我们自收到客户保修要求后，本着“急用户之所急”的态度，对影响使用

的项目随报随修，其它项目在三日内与用户商定时间保证按期完成。

对紧急问题可组织抢修。

对因气候等因素无法在10日内彻底保修者，先进行保证生活条件的措

施性处理，一旦具备条件，立即组织处理，并向客户说明解释清楚。

四、保修起始日期

自入住通知单通知入住日期开始计算。

五、保修范围内的问题

对因自然灾害，不可抗力造成的质量损害，对购房者拆、改、修和使

用不当而造成的质量问题不在保修范围内。

六、其它



对超过规定期限或超出保修范围者，在力所能及条件下，可进行维修

服务，按规定收取成本费和较优惠的人工费。

七、监督投诉

凡有关工程人员对保修工作推脱、拖拉、敷衍处理，不负责任、为难

用户者，客户可向物业公司、直至本公司投诉。

投诉电话：_________

投诉部门：_________

八、物业管理

本公司已委托___________物业管理有限公司对本商品住宅保修，保修

时，请客户直接与该物业管理公司联系。

联系电话：________

联系人：__________

办公地点：___________

九、公司为各业主建立维修台帐，如需查询维修记录请到物业公司工

程部。

住宅质量保证书

为维护住房消费者的权益，加强商品住宅质量管理，确保商品住宅售

后服务质量和水平，开发公司，对我单位开发建设的住宅楼工程，承诺如

下：



一、工程质量保修等级合格。



二、工程质量保修范围、保修期限。

在正常使用条件下，房屋建筑工程的保修期限为：

（一）地基基础工程和主体结构工程，为设计文件规定的该工程的合

理使用年限。

（二）屋面防水工程、有防水要求的卫生间、房间和外墙面的防渗漏

，为5年。

（三）供热与供冷系统，为2个采暖期、供冷期。

（四）电气管线、给排水管道、设备安装为2年。

（五）装修工程为2年。

（六）门窗为1年。

（七）地面、楼面空鼓开裂、大面积起砂2年。

（八）卫生洁具、配件、给水阀门、水嘴1年。

（九）灯具、开关、插座1年。

（十）其他部位、部件的保修期限，由房地产开发企业与用户自行约

定。

三、质量保修责任。

（一）本公司承诺保修的项目和内容，在接到用户保修通知后，七天

内进行保修。



（二）发生须紧急抢修事故（如上水跑水，暖气漏气漏水、燃气泄露

、电器、设备故障造成停电等），本公司接到通知后，立即到达事故现场

组织承包方或物业管理部门进行抢修。非施工质量引起的事故，抢修费用

由本公司或造成事故者承担。

（三）在国家规定的工程合理使用期限内或保修期内，应确保地基基

础和主体结构的质量，因质量问题造成人身和财产损害的，本公司承担损

害赔偿责任。

（四）因保修不及时，造成新的人身、财产损害，由造成拖延的责任

方负责赔偿。

（五）《住宅质量保证书》未尽事项，执行国家有关的法律、法规规

定。

（六）下列情况不属于质量保证范围：

1、因使用不当或者第三方造成的质量缺陷。

2、不可抗力造成的质量缺陷。

3、用户自行添置、改动的结构、设施、管道、线路设备及其他装饰装

修项目。

住宅质量保证书每户（套）一份。

公司或物业维修负责人，维修电话

建设（开发）单位（章）：

法定代表人（签字）：



___年____月____日
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xx市市级机关事务管理局政府采购办：

我方承诺提供以下质量保证并承担相应的法律责任：

1、提供的产品是全新的、符合国家质量标准、中国有关部门手续完备

、具有生产厂家质量保证书(或合格证明)的产品;

2、提供的产品符合报价文件承诺和所签合同规定的技术要求;

3、保证"报价产品服务承诺"全部内容的满足;

4、若我方成交，保证所送交检验的产品符合招标文件要求及国家或行

业标准，若有不符，则放弃成交，并承担相应的责任。

本保证书自报价书递交到昆明市市级机关事务管理局政府采购办日起3

0日内有效，如我方成交则至产品保质期满为止有效。

保证人：

日期：
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1、天窗质量保证期为安装之日起36个月内，在质量保证期内因制造商

的过失或质量问题发生故障，请参考本质量保证书并咨询当地安装店或本

司售后服务中心，以便享受免费修理及更换零部件等保修服务。



购货方严格按产品包装上注明的贮藏条件贮藏因购货方对产品保管养

护不善而造成产品质量问题由购货方负责。

2、超过质量保证期限的产品接受售后服务时，应收取零部件和人工费

。

3、保修期内涉及以下情况的售后服务时，收取零部件费。

凡有关工程人员对保修工作推脱、拖拉、敷衍处理，不负责任、为难

用户者，客户可向物业公司、直至本公司投诉。

玻璃损坏及更换。

因使用操作错误引起的故障。

本项目的质保期限为：xxx。(是否同意)xxx本质保要求：质保期内出

现非用户人为原因的故障免费修理，超过质保期只收维修材料费、终身负

责维修。

由本司或得到本司认可的售后服务单位之外的人员进行维修，

从而引起的产品结构和性能的变形及损坏。

车辆事故，火灾、水灾等自然灾害引起的故障或损伤。

没有或不提示该产品的有效质量保证书，没有完整填写质量保证书必

添的内容，伪造质量保证书。

4、其它产品质量保证方面问题，请咨询本司售后服务中心，科珂天窗

时刻与您共同演绎美好生活。
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尊敬的客户：

为了真正实现为用户服务，对用户负责，让用户满意的宗旨，同时也

为了进一步提高产品质量，从而提高用户信任度，我司制定了一系列的质

量保证措施。我们郑重承诺：

1、公司管理活动严格执行质量管理体系ISO9001要求。

2、产品在来料检验环节，严把质量关，对于有质量问题的原料不入库

，不投入生产。

3、在生产过程中严格执行工艺纪律，做好中间环节的质量控制，不合

格半成品绝不进入下道工序。

4、在成品抽检环节，对XX问题进行全检，杜绝将有XX问题的产品发给

客户。

5、对物流供应商进行严格管理，运至指定地点后，按照客户的要求进

行搬运和码放，确保客户满意，如果有运输中损坏的产品，均由我司更换

。

6、 

如有违反上述承诺，本公司自愿承担由此引起的一切后果和相应的法律责

任。

保证人：XX

20xx年XX月XX日
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为加强本公司在建建筑工地进场原材料的管理，强化质量监控，完善

材料使用的行为规范，确实保证工程质量，根据国家有关规定法规、标准

，特制定本承诺书：

1、施工工地使用原材料：如钢筋、水泥、石子、砂用于结构的混凝土

使用的.外加剂，除具备合格证、检测报告外还必须抽样送检测中心复验合

格后方准使用。

2、抽样时必须三方(建设方、监理方、施工队人员)同时进行取样、送

样进行检测。

3、上述规定必须复验的原材料而未进行复验即使用的，每发现一次处

罚本公司xxxx元以上xxxx元以下。并暂停施工，待复验合格后方可复工。

4、材料必须经检验、复验后才准使用，如在实际施工以次冲好、或者

随意使用其它型号、规格的材料，一经发现除责令必须更换为原样品相同

的原材料、半成品外，处以本公司该分部分次造价的xxxx%罚款。

5、对于发现不合格材料、半成品、设备造成工程缺陷、事故的，处坚

决返工重做外，处以本公司xxxx元以上、xxxx元以下的罚款。

一此为谨记，做到无一丝暇癖!

请贵单位领导放心!

xx公司

xx年xx月xx日
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xxx(单位或公司)：

我方作为贵公司xxx货物的供应商，向贵公司做出如下保证：

一、关于我方经营资格的保证

我方保证向贵公司提供的营业执照、经营生产许可证真实有效。

二、关于我方供应货物的保证

1、供应货物都有合格的《质量检测报告》和相关的产品合格证，符合

国家的相关规定。

2、供应货物经贵公司书面确认供应品牌后，不作随意更换。

3、供应货物的保质期不低于xxxxxx天，自货物经贵公司验收入库之日

起计算。

4、我方认可贵公司的货物验收制度，并在对供应货物进行验收时，严

格遵守贵公司的货物验收制度。

5、对未通过验收的货物，保证在贵公司规定时间内补充合格的货物。

6、对通过验收的货物，在贵公司投入使用之前，出现相关证照不全、

品牌不符及质量问题的，保证无条件退货，并在贵公司规定时间内补充合

格的货物。

7、因我方供应货物的质量问题，对贵公司造成了不良影响的，我方愿

承担该批货物价款1-

10倍的罚款，并承担由此所造成的经济损失及法律责任。
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